DIS TICARET KOMPLEKSI

TEMIZLIK HIZMETLERI iIHALE
SARTNAMESI

ISTANBUL

2025



1. Taraflar ve Kapsamlar

Bu Sartnamede teklif isteyen taraf Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TiM), Hizmet Thracatcs
Birlikleri (HIB), Istanbul Ihracatg: Birlikleri (IIB), istanbul Maden ve Metaller ihracatci
Birlikleri (IMMIB), Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon fhracatei Birlikleri (ITKIB) Genel
Sekreterliklerinden olugan DIS TICARET KOMPLEKSI olarak anilacak ve Birlikler adina
bundan bdyle ISVEREN sifatiyla TIM tarafindan temsil edilecektir. Teklif veren taraf ise
ISTEKLI olarak tanimlanacaktir.

Temizlik Hizmeti: S6zlesme konusu hizmet, ISVEREN’in tesislerinde asagida belirtilen
bloklar, i¢ ve dig mekanlar, dis yollar, bahge kafeteryanin zemin ve camlar, tesis giris binasi
tamamnin temizlenmesi, atiklarinin uzaklastirilmasindan, bu kapsamda kabul edilecek sair
islerden ve raporlanmasindan olugacaktir. Bundan byle HIZMET olarak anilacaktir.

Dis_mekan: Temizlik hizmetinin verilecegi dis yollar, otopark alanlari, bahge kafeterya
(yemek hizmet sirketinin sorumluluk alanlari haricindeki yerlerde) tamamindan olusmaktadir.
Bundan boyle Dis Tesis ve yollar olarak anilacaktir.

¢ mekan: Hizmetinin verilecegi kapali alanlarn A-B-C-D Bloklar, fuaye alani, Konferans
salonu ve toplant salonlari, spor salonu, mescit, kapali otopark alanlari VIP restaurant (yemek
hizmet sirketinin sorumluluk alanlar haricindeki yerler) tamamidan olusmaktadir. Bundan
béyle BINA olarak anilacaktr.

Bina: TIM-HIB-IIB-IMMIB-ITKIB Genel Sekreterlikleri ve Ticaret Bakanligi istanbul
Giimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirliigii Dis Ticaret Kompleksi olarak anilan yerde hizmetin
verilecegi agik ve kapali alanlarin tamamindan olusmaktadir. Bundan boyle BINA olarak
anilacaktr.

Hizmet Malzemeleri: Hizmette kullanilacak sarf ve kimyasal malzemelerin (tuvalet kagidi,
sabun, ¢Op torbasi, havlu pegete v.b.) tamamini ifade etmektedir. Bundan boyle MALZEME
olarak tanimlanacaktir.

Hizmet ekipmanlari: .Hizmette kullanilacak ekipmanlarin tamamini ifade etmektedir.
Bundan béyle EKIPMAN olarak tanimlanacaktir.

2. Isin Yeri Ve Zamam

S6z konusu HIZMET, ISVEREN’in, DIS TICARET KOMPLEKSI, YENIBOSNA
MERKEZ MAH. SANAYI CADDESI — YENIBOSNA / BAHGCELIEVLER — ISTANBUL
adresindeki BINA’da, 5 giin tam ve Cumartesi yarim giin (07:00-13:00) olarak hizmet
verilecektir.

3.Teklif Mektubu Hazirlama

3.1. ISTEKLI, Sartname’de detaylar1 belirtilen TEMIZLIK hizmeti icin fiyatlandirma
yaparak, toplam fiyati rakamla ve yaziyla belirten imzali teklif mektubunu, ISTEKLI’ye ait
asagidaki Teklif I¢erigi'nde yer alan belgeler ile birlikte kapali zarf ile ve zarfin iizerine
ISTEKLi’nin isim ve teklif konusu yazilmak ve zarfin kapanan kismi: da ISTEKLI
tarafindan imzalanmak suretiyle en gec 14/11/2024  tarihi saat 14:00 kadar, Yenibosna
Merkez Mabhallesi, Sanayi Caddesi, Dis Ticaret Kompleksi B Blok Kat 2 TIM Evrak Kayit
Ofisine elden yahut kargo yoluyla teslim edilmesi gerekmektedir. S6z konusu giin ve saatten




sonraki génderimler higbir surette degerlendirilmeyecektir. Kargoda yasanabilecek
gecikmelerden ISTEKLI sorumludur.

Teklif I¢erigi:

Fiyat Teklifi

Is Ornekleri ve Referans Listesi

Faaliyet Belgesi

Vergi Levhasi

Imza Sirkiileri

Vergi Dairesi ve SGK” dan Borcu Yoktur Yazisi

Fiyat teklifi tizerinden (yillik cironun) %2’si tutarindaki Gegici Teminat Mektubu
Taahhtitname belgesi
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3.2 Teklifte fiyatlar, KDV hari¢ olarak belirtilmis olacaktir.

3.3. Teklif mektubu birden fazla sayfay igeriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis olacaktir.

3.4 Ilgili mevzuatta bulunan miicbir (zorlayicr) sebepler disinda firma; teklifin uygun goriiliip
sozlesmenin imzalanmasindan itibaren en fazla 10 giin iginde ilgili mevzuatta belirtilen
mercilere igin gerektirdigi her tiirlii bildirim ve bagvuruyu yapacak ve ISVEREN’i
bilgilendirecektir.

3.5 Stzlesme kapsaminda ise alman personellerin kidem tazminati, yillikk izin bedeli
iSTEKLi’ye 6denmeyecek, bu bedeller iSVEREN uhdesinde sakli tutulacak,
personellerin kidem tazminatini hak eder sekilde is akitlerinin fesh olmasi halinde
ISVEREN tarafindan personele ddenmek kaydiyla ISTEKLIi’ye aktarilacak ya da
ISVEREN’in takdirine bagh olarak dogrudan personele 6denecektir. Odemenin
yapilabilmesi igin ISTEKLI personelin is akdinin feshi hakkindaki tiim belgeleri
ISVEREN’e teslim edecek, ISVEREN onay: ile diizenlenecek, fatura mukabilinde
personele 6denmek iizere ISTEKLIi’ye &denecektir. Yillik izin hakkini kullanan
personelin yerine gorevlendirilecek ek personel iicreti ISTEKLI tarafindan ISVEREN’e
fatura mukabili ibraz edilecektir.

4. Odeme sartlari

Odemeler ISTEKLI tarafindan diizenlqnen faturamin  ISVEREN’e tebligi, ISVEREN
tarafindan onaylanmas1 kaydiyla ve ISVEREN’in &deme takvimine uygun olarak
ISTEKLI'nin banka hesabina yapilacaktr.

S. Gizlilik

ISTEKLI, isbu Sartname konusu hizmetlerin ifas kapsaminda edindigi ticari, teknik,
ekonomik, finansal bilgiler dahil olmak ve bunlarla smirli olmamak iizere her tiirlii bilgiyi
gizli tutacak, hicbir kisi ya da kurulusa, tigiincii kisilere ifsa etmeyecek ve ulasma imkani
vermeyecek, isbu Sartname konusu hizmet kapsaminda belirlenen disinda hi¢bir maksatla
kullanmayacaktir. ISTEKLI'nin personelinin ve kendilerine bagh olarak g¢alisan diger
kisilerin gizlilik yiikiimliiliigiine aykirt davranmalari halinde dogrudan ISTEKLI sorumlu
olacaktir. ISTEKLI, kendisinin veya personeli veya kendisine baglh olarak galisan diger
kisilerin herhangi bir sekilde gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde, ISVEREN veya 3.




Kisilerin veya kuruluslarin ugradigi her tiirlii zarari tazmin edecek ve olay basma 300.000 TL
tutarmda cezai sarti ISVEREN'e o6deyecektir. Gizlilik yiikiimliiliigii sézlesmenin sona
ermesinden sonra da siiresiz olarak gegerli olacaktr.

6. Genel Hiikiimler

6.1. ISTEKLI’nin teklifinin kabulii halinde, i$VEREN ile ISTEKLI arasinda sartname
konusu ise iliskin sozlesme imzalanacak ve ilgili s6zlesme, TARAFLAR arasindaki asli
hukuki metin olacaktir.

Isbu Sartnamenin bir maddesi hukuken gegersiz ise ya da gecersiz hale gelirse, bundan
s6zlesmenin diger maddeleri etkilenmez.

6.2. Taraflar arasinda ¢ikacak her tiirlii anlasmazliklarda ISVEREN defter kayit, belgeleri ve
bilgisayar kayitlar1 tek bagina kesin delil teskil edecektir.

6.3. ISTEKLI teklifte belirttigi adreslerini tebligat adresi olarak gosterdiklerini, adres
degisikliklerinin yazili olarak noter kanali ile bildirilmedigi takdirde, bu adreslere yapilan her
tiirlii tebligatin gecerli olacagini kabul ve taahhiit ederler.

6.4. Sartnameye konu teklifin ISVEREN tarafindan kabulii tizerine imzalanacak s6zlesmeden
dogan her tiirlii damga vergisi, resim, har¢ ISTEKLI tarafindan 6denecektir.

6.5. Taraflar, isbu Sozlesme ile ilgili olan konularda ve isbu Sozlesme'nin ifasma iligkin
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca tabi
olduklari hukuki, idari ve teknik yiikiimliiliiklerini eksiksiz bir bigimde yerine getirecek ve
birbirlerinin bahsi gegen mevzuat kapsammndaki yiikiimliliiklerini yerine getirmesini
engelleyici davraniglardan kagmacaktir. Taraflar s6z konusu verileri s6zlesmeye konu
faaliyetler disinda higbir amaglar iigiincii kisi/kisilerle paylasmayacagint kabul, beyan ve
taahhiit eder. Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Hakkinda Kanun uyarinca
kisisel verilerin hukuka aykirt erigimini engellemek ve s6z konusu verileri koruma altina
almak amaciyla her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacaktir. ISTEKLI, hizmetin ifas:
nedeniyle edindigi kisisel verileri islemek ve ISVEREN’e aktarmak iizere kisisel veri
sahiplerinin agik rizalarin almak ve ISVEREN e teslim etmekle yiiktimliidiir.

6.6. ISVEREN, isbu sdzlesmeyi siiresiz ve bildirimsiz tek tarafli ve tazminatsiz olarak
feshedebilir. Boyle bir fesih halinde ISVEREN, Hizmet Veren’in kusuru sebebiyle
feshedilmemesi sart: ile Hizmet Veren’e yalnizca fesih tarihine kadar gergeklestirmis oldugu
yazih belgelerle ispat edilebilir hizmetlere iligkin 5deme yapmakla yiikiimliidiir.

6.7. Tekliflerin degerlendirilmesinden sonra ISTEKLI ile yapilacak s6zlesmede yukarida
belirtilen biitiin kosullar yer alacaktir. Teklif veren ISTEKLI, sartname kosullarin1 kabul etmis
sayilacagi i¢in sdzlesme ayrica miizakare edilmeyecektir.

6.8. Hizmetin ISTEKLI tarafindan gereken sartlar ve kosullar ile yapilmamasi veya
yapilamamast halinde s6zlesme bedelinin %50 si kadar cezay1 odemeyi kabul ve taahhiit eder.
ISTEKLI, basiretli bir tacir olarak belirlenen cezai sart miktarinin fahis olmadigin1 ve bu
bedele itiraz etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7. Teklif Veremeyecek Olanlar

Asagida yazili kKimseler, dogrudan dogruya veya dolayh olarak teklif veremezler, teklif vermis
olsalar dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karari alinmigsa iptal edilir.

7.1. ISVEREN Yénetim Kurulu’nda ve Denetim Kurulu’nda gorev alan iiyeler, ISVEREN
personeli,

7.2. ISVEREN ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmis
bulunanlar, ayrildiklar: tarihten itibaren ti¢ y1l miiddetle,




7.3. Bu fikranin (1) ve (2) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri
hisimlari,

7.4. Bu fikranin (1) ve (2) ve (3) bentlerinde sayilanlarm ortak oldugu tiizel kisilikler,

7.5. Daha &nce kendisine is verildigi halde, usuliine gdre sozlesme yapmak istemeyen
ISTEKLILER ile sézlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve miicbir sebepler
disinda taahhiitlerini, sézlesme hiikiimlerine uygun olarak yerine getirmedigi tespit edilen
ISTEKLILER,

7.6. Kamu ihalelerine katilmalar muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar

8. ihale Dis1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki ISTEKLILER, bu durumlarmin tespit edilmesi halinde,
ihale dis1 birakilacaktir;

8.1.  Tiurkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal
giivenlik borcu olan,

8.2.  Tirkiye’nin veya kendi iilkesinin mevzuat hiikiimleri uyarmca kesinlesmis vergi borcu
olan,

8.3. lhale tarihinden 6nceki 5 yil iginde, mesleki faaliyetlerinden dolay: yargi karariyla
hiikiim giyenler.

9. Tekliflerin Degerlendirilmesi ve Firma Secim Kriterleri

9.1.  Teklifler, ISVEREN icra Kurulu ve/veya ile Genel Sekreterlikten olusacak bir
Komisyon tarafindan degerlendirilecektir.

9.2  Degerlendirmede, uygun fiyat ve ISTEKLI’nin benzer islerde tecriibe ettigi hizmet
kalitesi goz oniinde bulundurulacaktir.

9.3  Degerlendirme sonuglart ISTEKLI’lere e-mail olarak bildirilecektir.

9.4  ISTEKLILER, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karari
verilmemesi halinde ISVEREN’ den her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
tazminat ve sair talep haklarinin olmadigini kabul ve taahhiit ederler.

10. ihaleden Vazgecme

10.1. ISVEREN gerekli gordugii takdirde ihaleyi yapmama, ihaleden vazgegme ve ihale
sonuglansa dahi ihale alicisi ile s6zlesme yapmaktan vazgegme hakkina sahiptir.

10.2. ISTEKLILER, ISVEREN’ in herhangi bir nedenle yukarida yazili haklarindan
birisini kullanmas: halinde ISVEREN’ den her ne nam altinda olursa olsun herhangi
bir tazminat ve sair talep haklarinm olmadigmi, ihaleye katilmanim veya ihaleyi
almanin kendileri agisisndan kazanilmis hak yaratmayacagini kabul ve taahhiit ederler.

11. Kullamlacak Malzeme

11.1. HIZMET te kullanilacak tiim sarf malzemeler kimyasal, s1vi sabun ve kagit grubu ile
birlikte ISTEKLI tarafindan karsilanacaktir. ISTEKLI tarafindan saglanacak tiim
MALZEME birinci siif/kalite, Saglik Bakanligi onayli, en az TSE standartlarinda ve
ISVEREN’in onaylayacagi iiriinler olacaktir.




11.2. HIZMET igin ISYERI’nde gerekli olacak kullanma suyu, elektrik ve dogalgazm
saglanmas1 ISVEREN’in sorumlulugunda olup diger malzemelerin tedariki ISTEKLI
sorumlulugunda olacaktir,

12. Kullamilacak ekipman ve mahaller

ISTEKLI, ISVEREN’e ait temizligin yapilacag: alanlarda, zemin yikama makinasi, zemin
cila makinasi, elektrik siipiirgesi, su ¢ekme makinasi, temizlik kat arabasi, camasir makinasi
vb. gibi temizlik ekipmanlarini yeterli sayilarda bulunduracaktir. Herhangi bir ekipmanin
(zemin yikama, su ¢ekme, cila makinesi ve elektrik siipiirgesi gibi) bozulmasi ve yetersiz
kalmast halinde ikame ekipmanin ii¢ (3) is giinii igerisinde temin edilmesi gerekmektedir.

13. Giindiiz Hizmetleri

ISVEREN’ in belirleyecegi vardiya sisteminde ISTEKLI temizlik hizmetlerini saglayacaktir.

Tuvaletler giin iginde dezenfekte 6zelligi olan temizlik malzemeleri ile 1 (bir) saatlik
periyotlarda temizlenecektir. Ayrica bu hizmet esnasinda kagit, sabun, kagit havlu ikmali
ISTEKLI tarafindan yapilacaktir. (Kontrol ¢izelgeleri muhafaza kabi ISTEKLI tarafindan
WC kap1 arkasina asilacaktir.)

Binalarin giris holleri, merdivenleri islak temizlenecek, korkuluklarin nemli bezle tozlari
alnacak, kat sahanliklari, dahili merdivenleri ve sert zemin kaplamalar1 uygun moblarla
temizlenecektir. Gerektigi zamanlarda (yagmurlu hava v.b.) 1slak temizligi yapilacaktir.

Ortak kullanim alanlarinda (sigara igme alan1 da dahil) bulunan kiil tablalar: bosaltilacak,
silinecek, gerekiyorsa yikanarak temizlenecektir. (DTK biinyesinde bulunan diger hizmet
firmalarmm sorumluluk alanlar1 hari¢) Cop kovalar kontrol edilerek bosaltilacak, gerekenlere
¢0Op torbasi takilacaktir. Giin i¢inde aksamadan bu hizmet yerine getirilecektir.

Cop kovalari bosaltilip, silinerek veya yikanarak temizlenecek, ¢ikan ¢opler isletmenin
gosterdigi mahale tagmacaktir. Cop torbalar1 ¢6p kovalarina takilacaktir.

BINA i¢ kapilarindaki parmak izi cihazlari giinde 4 (dort) kez temizlenecektir.

IC MEKAN sert zeminlerin (granit zeminler) islak temizligi gerektigi zamanlarda siipiirme
moblar1 ve otomat temizlik makinasi kullanilarak yapilacaktir. Ayda 1 defa mahsus olmak
izere sert zeminlerin (gramt zeminler) parlatma ve cilalama islemi otomat temizlik makinasi
kullanilarak ISTEKLI tarafindan yapilacaktir. Makinenin giremedigi boliimlerde ufak zemin
yikama makinelert ve 1slak-kuru vakum makineler: kullamilacaktir. Raf altlari, girintili
kogeler, merdivenler paspas makineleri ile silinerek temizlenecektir. PVC zeminler giinliik
stipiiriiliip silinecek, halilar aksamlar: elektrik stipiirgesi ile temizlenecek. BINA 'daki tiim ofis
halilar1 her giin elektrik siipiirgesi ile temizlenecektir.

Temizlikte kullamlacak olan bezler, renk kodlari ile ayrilarak asagida belirtildigi gibi renk
kodlarina gdre belirlenmis olan yerlerde kullanilacaktir. Bunun disinda kullanim yapildigi
takdirde cezai miieyyide uygulanacaktir.

Micofiber Mavi Bez: Masa iistleri ve dolap iistleri, yiiksek alan temizliklerinde
Micofiber Yesil Bez: Masa ve sandalye ayaklar1 silme islerinde
Micofiber Sar1 Bez: Lavabo, ayna ve metal temizliklerinde




Micofiber Kirmiz1 Bez: Klozet ve pisuvar temizliklerinde
Asansorler igli digh silinerek devamli temiz ve bakimli olmalari saglanacaktir.

VIP Restaurant’in (yemek hizmet girketinin sorumluluk alanlar haricindeki bolgeler) her giin
tiim temizligi yapilarak kontrolleri saglanacaktir.

DIS MEKAN alanlart giin i¢inde dolasilacak, kontrol altinda tutulacak ve temiz olmalari
saglanacaktir.

ISVEREN’ in toplant: organizasyonlari, BINA’ya gelen muhtelif esyalar ve/veya ofis
degisiklikleri, tasimalar1 ve diizenlemeleri nedeniyle, konferans salonu, toplant! salonlari,
toplant odalarinda, ofislerde, depolarda, ortak alanlarda mevcut masa, sandalye, platform gibi
ekipmanlarin bina i¢inde yer degistirilmesi, tagimmasi1 HIZMET kapsami icindedir.
ISTEKLI bu isler igin herhangi bir ekstra iicret talebinde bulunamaz, ISVEREN’in talebi
halinde bu hizmetleri vermek zorundadir. Bu hizmetler giindiiz, gece ve hafta sonu da
verilecektir.

14. Aksam Hizmetleri vakum

Giin iginde temizlenen tuvaletlerin ¢6pleri alinacak, ¢6p kovalarina poset torbalar takilacaktir.
Lavabolarda, pisuvarlarda klozet ve kapaklarinda olusan kir ve lekeler temizlenecek ve
dezenfekte edilecektir. Armatiir, ayna, kap1, kap1 kolu, tuvalet kagidi ve el havlusu tasiyicilari
gerekli asit icermeyen ve hijyenik iiriinlerle silinerek temizlenecektir.

Giin iginde bakimi yapilan giris holleri ve kat ara sahanhklarindaki sert kaplamalarin 1slak
temizligi yapilacaktir. Merdivenler paspas kullanilarak temizlik malzemeleri yardimi ile
silinerek temizlenecektir.

Cop kovalari bosaltilip, silinerek veya yikanarak temizlenecek, gikan ¢opler ISVEREN’in
gosterdigi mahale taginacaktir. ISTEKLI’nin verecegi ¢op torbalari ¢op kovalarina
takilacaktir.

Ofislerde bulunan esyalarin tozlari, uygun temizlik malzemeleri kullanilarak temizlenecektir.

Hali zeminler, yilda en az 2 defa ve ihtiyag halinde sanayi tipi makinalarla yikanacaktr.

Giivenlik boliimii camlari, gergeveleri, banko iistii, yan duvarlari ve zemini gerekli ekipmanlar
kullanilarak temizlenecektir. (Tesis Giris noktalarr)

Kap1 nii paspas ve kivircik halillarinm vakum makinalar ile ayda iki defa temizlenecektir.

15. Haftasonu Temizlik hizmetleri ( Cumartesi )

Tuvalet sert kaplama zeminleri her hafta sonu 1slak olarak temizlenecektir. Fayans duvarlar
temizlenecek ve dezenfekte edilecektir.

Giindiiz ve aksam temizlenemeyen, tiim kapilar ve dolap kapilar: silinecek, iistlerinin tozlar
alinacaktir. Duvar koselerinde olusabilecek oriimcek aglari temizlenecek, olusmasi
onlenecektir.

Radyator, raf, agik dolap raflar gibi yerler tozlari alinarak temizlenecektir.




Her ay arsiv raflari ve depo dolaplari gdrevli nezaretinde tozlar1 almarak temizlenecek, zemin
kaplamalart cinsine gore elektrikli siiplirge veya paspas makineleri kullanilarak
temizlenecektir.

Oturma elemanlarinin ayaklari nemli silinerek temizlenecektir. Kumas kaplamalar
vakumlanarak, diger kaplama tiirleri nemli silinerek temizlenecektir. Dikey mobilyalar
silinerek temizlenecektir.

Konferans salonunun zemin hahsmm yil iginde ihtiyac goriildiigii hallerde yikamasinin
yapilmasi.

Aciktaki jaluziler ve stor gibi hareketli perdeler ayda bir kez tozlari alinarak temizlenecektir.
Tiim ¢&p kovalari yikanarak temizlenecektir.

Kis aylarinda tesis yollarinmn karla kaplanmasi halinde temizlenecek, tuz dokiilecek (tuzu
ISVEREN verecektir) ve yolart kullanilir hale getirilecektir. Keza bu islemler asir1 yagmur
yagmasi halinde su birikimleri temizlenecektir.

16. Camlarin Temizligi

BINA’nm dis cephe temizligi (camlar ve dis yiizeyler) yilda en az 4 (dort) tam tur 2 cam
temizlik gorevlisi ( alaninda uzman, en az ii¢ yillik deneyime sahip, ehliyetli ve sertifikal
olmali bu belgeler aktif ve gegerli IRATA egitici egitim belgesine sahip bir egitici tarafindan
kageli ve imzali olmali ) tarafindan yapilacaktir.

BINA’nm VIP ve Personel giris cam kapilari, hareketli ara kapi camlari, cam bolmeler ile
¢ergeveleri, sundurma camlari, sigara igme alani camlari ve WC aynalarn giin i¢inde silinerek
temizlenecektir.

BINA’nin dis cephe camlari, gergeveleri ve dis cephe kaplamalar1 uygun béliimlerde giin
icinde cam silme ekipleri tarafindan igli disli silinerek temizlenecektir. Giin icinde
yapilamayan béliimler, aksam mesai saatinden sonra ve/veya hafta sonlari temizlenecektir.

BINA giris cam kapilari, hareketli ara kapi camlar1 ve gerceveleri silinerek bir ertesi glin
sabahinda temiz olmalari saglanacaktir.

17. Atiklarin Uzaklastirilmasi

BINA’da ortaya ¢ikan atiklar sizmayacak, kokmayacak ve akmayacak sekilde ISVEREN’in
belirledigi bir alanda tecrit edilerek ISTEKLI tarafindan belediye ¢op arabalarinin almasin
saglayacak tesis dahilindeki bir yere ulastirilacaktir.

Ayrica SIFIR ATIK projesi kapsaminda BINAda bulunan;

KAGIT ATIKLAR - MAVI
PLASTIK ATIKLAR - SARI
CAM ATIKLAR - YESIL

Yukarldq belirtile.n renklerdeki ¢op posetleri ile atik toplama alanlarina tagiacaktir. Bu
posetler ISTEKLI tarafindan tedarik edilecektir.




18. Tasima Hizmetleri

ISVEREN’ in isbu hizmetin kapsaminda olmak iizere kendi faaliyetleri ile ilgili her tiirlii
tasima, salon diizenleme, organizasyon hazirlik ¢alismalari kapsaminda yapilacak revizyon
calismalaridir.

19. Bayram ve Ozel giinler

ISTEKLI, hafta tatili, resmi tatil giinleri ve dini bayramlarin son giiniinde temizlik iscisi
bulundurmakla yiikiimliidir. Dini ve resmi bayramlarin son gimii yapilan ¢alismalar icin
ISVEREN, ISTEKLI’ye fazla mesai iicreti Odeyecektir. Fazla mesai ile ilgili ¢alistlan giin,
calisan ve calisilan saat sayilar1 vb. gibi bilgiler ISVEREN’e bildirilecek ve ISVEREN’in
kontrol ve kabulii sonrasinda fatura kesilecektir.

20. Personel

20.1. ISTEKLI tarafindan projede ¢alistirilacak 1 proje sorumlusu + 1 sef +2 cam temizlik
gorevlisi (alaninda uzman, en az ii¢ yillik deneyime sahip, ehliyetli ve sertifikali olmali bu
belgeler aktif ve gegerli IRATA egitici egitim belgesine sahip bir egitici tarafindan kaseli ve
imzali olmali) ve 23 temizlik isgisi olmak iizere toplam 27 personel ile HIZMET’i
aksatmayacak sekilde hizmet verilecektir. ISTEKLI calistiracagi Personellerin goreve
baglamadan 6nce; ozliik bilgileri, gorevlerine ait detayli bilgiler (Eleman isimleri, referanslar
ve organizasyonu) ve raporlar ISVEREN onaymna sunacak ve ISVEREN yazili onayi
alinmadan galistirilacak temizlik ig¢isi géreve baslayamayacaktir.

Projede gorevlendirilecek personellerin mevcut ticretleri asagidaki gibi olacaktir.

1 PROJE SORUMLUSU : 40.857,55 TL+Yol+Yemek
1 SEF : 34.498,33 TL+Yol+Yemek
2 CAMCI PERSONEL : 30.682,78 TL+Yol+Yemek
23 TEMIZLIK PERSONELI : 23.340,22 TL +Yol+Yemek

ISTEKLI projede gorevlendirdigi temizlik personeli i¢in licretlendirme uygulamasida 2024
ocak aymda TIM ve Ihracat¢i Birliklerinin belirleyecegi zam oranina gére personel iicretlerine
artis yapacaktir. Maliyet tablosunda belirtilen diger kalemlere herhangi bir artis s6z konusu
olmayacaktir.

20.2. HIZMET igerigindeki degisiklik v.b. sebepler ile bu saymin degistirilebilmesi
kargiliklr yazilt mutabakat ile gergeklesebilir.

20.3. ISTEKLI, organizasyonundaki isletme sorumlusunu ISVEREN’e 6nceden haber
vermeksizin ve yazili onay alinmaksizin kesinlikle degistirmeyecektir. Ayrica ISVEREN’in
istemedigi personel en ge¢ 72 saat iginde degistirilecektir.

20.4. ISTEKLI kendi personelini takip edecek, hizmetlerin yiiriitiilmesini saglayacak 1
Temizlik Isletme sorumlusu eleman ve bu kisi her hakkiyla ISTEKLI’yi temsil edecek,
ISVEREN’in HIZMET’e yonelik sikéyetleriyle bizzat ilgilenecektir. Ayrica ISVEREN de
bu konuda bir isletme sorumlusu ismi belirleyerek ISTEKLI’ye bildirecektir. ISTEKLi’nin
Temizlik Isletme Sorumlusu’na yapilacak tim sozlii ve yazilt bildirimler, ISTEKLI’ye
yapilmis olarak kabul edili. ISTEKLI bu konuda Isletme Sorumlusu’na gerekli
bilgilendirmeyi yapmakla yiikiimliidiir.




20.5. ISTEKLI, calistirdigi elemanlara ait niifiis ciizdani, ikamet, saglik raporu, 3renim
bilgilerini ve savciliktan alinmis sabika kaydini ( giivenlik sorusturmast olumlu olanlarmn)
elemanlar ¢alismaya baslatilmadan 6nce ISVEREN e verecektir.

20.6. Gorevlendirilecek elemanlarin kilik ve kiyafetleri 2 adet yazlik, 2 adet kishk olarak
ISTEKLI tarafindan saglanacak, ancak renk, se¢im ve bigimi ISTEKLI’nin teklifi ve
ISVEREN’in onay: ile belirlenecektir. Elemanlarin kiyafetleri her zaman i¢in isyeri
ciddiyetine uygun, temiz ve bakimli olacaktir. ISTEKLI Personele verecegi kiyafet i¢in
herhangi bir iicret kesintisi yapamayacaktir, personelin alt1 (6) ay igerisinde isten ¢ikmasi
durumunda kiyafet iicretini personelden tahsil edecektir.

20.7. HIZMET esnasinda ISVEREN’in isyeri kurallarina uyulacak, ¢alisan elemanlar is
eldiveni ve 6zel ayakkabi giyeceklerdir. ISTEKLI, TESISte calistirdig1 personellerine 6331
sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu kapsaminda ISG egitimlerini verdigini ve gelecek
dénemde de verecegini, ayrica 6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, 4857 sayili Is
Kanunu ve diger yasal mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliklerini eksiksiz olarak yerine
getirecegini kabul beyan ve taahhiit eder. Calisan elemanlar her zaman temiz ve iitiilii
iniforma giyecekler, el, yiiz, tirnak ve viicut temizlikleri en iyi sekilde olacak, erkek
elemanlar her giin sakal tras1 olacaklardir.

20.8. ISTEKLi’nin projede gorevlendirecegi en az 2 dis cephe ve cam temizleme
gorevlisinin Dig Cephe Unitesi asansoriinii kullanma sertifikalarina sahip, ehliyetli, alaninda
uzman ve en az {i¢ y1llik tecriibeye sahip olmas: zorunludur.

20.9. ISTEKLi nin projede gorevlendirdigi personelinin ISVEREN tarafindan gbrevine son
verilmesinin istenmesi veya ISTEKLI tarafindan kidem tazminatina hak kazanacak sekilde
gorevine son verilmesi halinde, personelin tazminat ve diger yasal haklari ISTEKLI
tarafindan 6denerek ISVEREN e fatura edilecektir.

21. Denetim

21.1. Verilen HIZMET her asamasinda yetkili ISVEREN elemanlari veya bagimsiz
kuruluslar tarafindan siirekli olarak kontrol edilebilecek ve her iki tarafa da yazili olarak rapor
edilebilecektir.

21.2. ISTEKLI her aym bagsinda kesmis oldugu faturayla birlikte gorevlendirdigi tiim
personelin SGK belge ve bordrolarmi ISVEREN’e ibraz etmek zorundadir. Aksi halde
ISTEKLI’ye 6deme yapilmayacaktir.

21.3. ISTEKLI proje sozlesmesine miiteakiben SGK islemlerini takip etmek i¢in SGK’dan
aldif1 internet sifresini ve kullanici kod/ad ISVEREN’ e vermek zorundadir.

21.4. ISTEKLI Projede calistirdig: personelin SGK primlerini aylik almis oldugu Briit maas
lizerinden hesaplayip her ay SGK’ya prim diizenli sekilde ve zamaninda 6demelerini yapmay!i
taahhiit eder.

21.5. Sartnamede aktarilan temizlik, analiz, personel organizasyonu, temiz kagitlari ve
muayene kagitlar benzeri her tiirlii evrak s6zlesmenin yiiriirliige girmesinde ilk olmak tizere 4
ayda bir ISVEREN e teslim edilecektir.

22. Ekstra Hizmetler

22.1. ISTEKLI isbu sartname konusu hizmetleri sartnamede belirtilen sayida personel
calistirmak suretiyle yerine getirecektir. ISTEKLI, sartname konusu hizmetlerin yerine
getirilmesinde Sartname’ de belirtilen sayida personel ¢alistirilmasina ragmen yapilacak her
tiirlii is ile ilgili ISVEREN’in onay ile yapilacak fazla mesailerde, fazla mesai yaptirdig;
personele her personel igin 6dedigi aylik iicret iizerinden Is Kanunu’na gore fazla mesai
caligma iicretini hesaplayarak is¢inin bordrosuna yansitacak ve 11g1]1 tutari ISVEREN e ayni
bedel iizerinden EK HIZMET FATURASI ile fatura edecektir. ISTEKLI® nin Sartname




konusu hizmetlerin yerine getirilmesinde isbu sartnamede belirtilen personel sayisindan az
sayida eksik personel ¢aligtirilmasi nedeniyle olusan fazla mesai iicreti ISVEREN’ e fatura
edilmeyecektir. Mesai saatleri igerisinde ger¢eklesen Su borusu patlamasi, kanalizasyon
tagmasi, ingaat tadilat sonrasi1 temizlik, tasima hizmetleri v.b. igler mevcut ekibin kapasitesi
déhilinde yapilacaktir. Mesai saatleri disinda ise personele mesai yaptirilacak ve yukarida
belirtildigi gibi personel bordrosunda gosterilip ISVEREN’e EK HIZMET FATURASI ile
fatura edilecektir.

22.2. ISTEKLI sozlesme asamasinda, isin hangi saatler icerisinde hangi personel ile hangi
mabhallerde yapilacagiyla ilgili isbu Teknik Sartname’de belirtilen hizmetleri kargilayacak
sekilde bir i plan1 hazirlayacak ve ISVEREN > nin onayina sunacaktir.

22.3. Dis Ticaret Kompleksi disinda (BINA disinda) yaptirilacak muhtelif tasima hizmetleri,
mesai saatleri igerisinde ise BINA’da calisan personel diginda personelce ISTEKLI
tarafindan yaptirilacaktir. Ancak bu durumda igin bedeli taraflarin karsilikli anlasmalari
suretiyle belirlenecektir.

22.4. HIZMET ile ilgili her tiirlii ek talep, yapilacak ek protokoller ile eklenebilecektir.
22.5. ISTEKLI, isin yapilmasi sirasinda ¢ahstirdigt personelinin Is Kanunu, Sosyal
Sigortalar Mevzuati ve ilgili mevzuattan dogan tiim is¢ilik alacak, hak ve yiikiimliiliiklerinden
sorumludur. Bu nedenle ISVEREN’ in herhangi bir 6deme yapmak durumda kalmasi halinde,
bu bedel ISTEKLI’ ye riicu edilecek ve/veya vermis oldugu yillik bedel iizerinden % 10° luk
kesin/kati teminat bozdurulup ugranilan zarar buradan tanzim edilecektir.

22.6. ISTEKLI, isin yapilmast sirasinda is sagligi ve is giivenligine iligkin tedbiri almak ve
uygulamakla yiikiimliidiir. Isin yapilmasi sirasinda ISTEKLI personelinin ugrayacag is
kazalari ve benzeri kazalar nedeniyle dogacak tazminat taleplerinden tiimiiyle ISTEKLI
sorumludur.

22.7. ISTEKLI personelinin gérevini ifa sirasmda kendisine, ISVEREN calisanlarina, 3.
sahislara veya Binaya verdigi tiim zarar ve ziyanlardan dogan hukuki ve cezai sorumluluk
ISTEKLI’ ye ait olacaktir.

22.8. ISTEKLI’ nin sorumlulugunda olan zarar kalemlerinin ISVEREN tarafindan
kargilanmas1 durumunda ilgili zarar ISTEKLI’ nin vermis oldugu teminattan dogrudan tahsil
edilir. Teminatin yeterli gelmemesi ve/veya bulunmamasi durumunda zarar ISTEKLI
tarafindan derhal iSVEREN’ e odenecektir.

23. Uyusmazhiklarin Céziimii

Isbu Sartname’den kaynaklanan veya bu Sartname ile iliskili olan tiim uyusmazliklar, Istanbul
Tahkim Merkezi Tahkim Kurallari uyarinca nihai olarak tahkim yoluyla ¢oziimlenecektir.

24. Teminat
ISTEKLI, verdigi fiyat teklifi iizerinden yillik cironun KDV dahil % 10’u tutarinda kesin ve
siiresiz teminat mektubunu s6zlesmenin imzalanmasi asamasinda ISVEREN” e verecektir. Bu

teminat mektubuna dair tiim masraf ve komisyonlar ISTEKLI’ye aittir.

25. Taahhiitname

25.1. ISTEKLI Teknik ve Teklif sartnamesini kabul ettigine dair ISTEKLI nin antetli
kagidina 1slak kage, onayh ve imzali belgeyi teklif mektubu ile birlikte ibraz etmek
zorundadir.

25.2. ISTEKLI Teknik ve Teklif Sartname’de yer alan maddeleri ihlal ettigi taktirde
ISVEREN’in olay bagma 1 (bir) aylik fatura tutar1 iizerinden uygulayacagi % 20°lik cezai
bedel kesintisini kabul ve taahhiit eder..




26. Hizmet Siiresi

Kabul edilecek olan teklifin sahibi ISTEKLI ile 1 (bir) yillik siire boyunca yiiriirliikte
kalacak olan bir sézlesme imzalanacaktir. ISVEREN’in verilen hizmetten memnun kalmas:
ve ISTEKLI’nin de siirenin uzatilmasini talep etmesi halinde Taraflarin karsilikl1 miitabakati
ile sbzlesme mutabik kalman sartlarla 1 (bir) y1l daha ek protokol ile uzatilabilecektir.
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