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GELISTIRME iSINE AiT

TEKNIK SARTNAME

T.C. Ticaret Bakanlig1

Teklif vererek ihaleyi kazanan ve s6zlesme imzalayan,
firma veya kurulusu ifade eder.

Isbu teknik sartname kapsaminda gerceklestirilecek
tim faaliyetler

Dis Pazarlara Iliskin Bilgilerin Yer Alacagi Uygulama

Proje Yonetim Planm

(Mlga) T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisiim Ofisi
Service Level Agreement

Di1s Temsilcilikler Yonetim Bilgi Sistemi

(https://dtybs.ticaret.gov.tr)

Ticaret Miisavirliklerimizden Blogu

(https://dtybs.ticaret.gov.tr/blog/)

Idare tarafindan gelistirilen backend API’si


https://dtybs.ticaret.gov.tr/
https://dtybs.ticaret.gov.tr/blog/

2.

Konu ve Kapsam

2.1.

2.2.

Konu: IDARE’nin DTYBS’de tuttugu bilgiler esas almarak bu sartnamede
belirtilen hususlar ¢ergevesinde mobil uygulama yaziliminin gelistirilmesi, test
edilmesi, mobil uygulama marketlerinde yayinlanmasi hizmeti alimi isidir.

Kapsam: Bu Teknik Sartname, YUKLENICI’nin gelistirecegi mobil uygulamanin
tasarim, yazilim, kurulum, egitim, danismanlik, teknik destek hizmetleri ile garanti

sartlar1 ve bakim esaslarini kapsar.

Genel Ozellikler

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

MOBIL UYGULAMA, asgari Android, 10S, HarmonyOS (Huawei) isletim
sistemini kullanan cihazlar i¢in asgari sartname maddelerini kapsayacak sekilde
gelistirilecektir.

MOBIL UYGULAMA web servisler araciligiyla dinamik igerigin sunulmasina
imkan verecek ve tim icerikler DTYBS sistemleri ile senkron sekilde
giincellenebilir olacaktir.

MOBIL UYGULAMA, ilgili mobil isletim sistemlerinin resmi uygulama
marketindeki IDARE hesaplarinda (IDARE’nin hesab1 olmayan marketlerde
hesap acilis ve aktivasyon islemleri icin gerekli destek YUKLENICI tarafindan
saglanacaktir) YUKLENICI tarafindan IDARE adma yaymlanacak ve bUtin
suirecler (test vb.) takip edilecektir. YOUKLENICI resmi uygulama marketlerinde
olusabilecek sorunlar1 gidermekle ytlikiimliidiir.

Kullanicilar resmi uygulama marketlerinden MOBIL UYGULAMA’y1 (icretsiz
olarak indirebilecektir.

MOBIL UYGULAMA farkli ekran biiyiikliik ve c¢oziiniirliklere sahip mobil
telefon ve tabletlerde sorunsuz goriintiilenecek yapida olacaktir.

MOBIL UYGULAMA, ilgili isletim sistemlerinin asgari son bes major
versiyonunda sorunsuz calisabilecektir.

MOBIL UYGULAMA nin IDARE nin belirleyecegi farkli cihaz ve modellerde
test edilmesi YUKLENICI tarafindan gerceklestirilecek ve tespit edilen sorunlar
YUKLENICI tarafindan giderilecektir. Test raporu IDARE’ye sunulacaktir.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

MOBIL UYGULAMA anonim olarak kullanilabilecek ayrica kullanicinin iiye
giris  islemleri ardindan profil olusturup uygulama fonksiyonlarini
kisisellestirebilmesi de miimkiin olabilecektir. Olusturulan profil DTYBS online

servisleriyle senkronize caligsacaktir.

MOBIL UYGULAMA, IDARE’nin Backend API ve servisleri ile entegre
olacaktir. IDARE’nin sunacagi API’den gelen verilerde olusan tiim giincelleme ve
degisiklikler MOBIL UYGULAMA’da da aym &zellikleri kapsayacak sekilde

otomatik olarak yansiyacaktir.

MOBIL UYGULAMA 'nin kodlar1 ve kullanilan verilerin miilkiyeti IDARE’ye ait

olup kesinlikle 3’iincii kisi/kurumlarla paylasilmayacaktir.

MOBIL UYGULAMA, uygulama marketlerinde IDARE’nin kurumsal hesabi
iizerinden YUKLENICI tarafindan yaymnlanacaktir. YUKLENICI, MOBIL
UYGULAMA nin siirekli hizmet vermesini saglamak ic¢in gerekli her tiirlii 6nlemi
alacak, IDARE teknik personeli kontroliinde sistem gdzlemlemesi ve raporlamasi
yapacaktir.

YUKLENICI, MOBIL UYGULAMA kaynak kodlarii calisir sekilde dijital
ortamda IDARE’ye teslim edecek ve ayrica IDARE’ye ait sunuculara versiyon
takibi yapilabilecek sekilde ¢alisir halde yiikleyecektir.

MOBIL UYGULAMA’nin gelistirilmesi igin gereken lisanslarin temini ve
kullanimi ile ilgili her tiirlii yiikiimliilik YUKLENICI’ye aittir. Kurulacak
sistemlerde kullanilacak tiim lisanslar siire sinir olmaksizin kalici, yasal lisanslar
olacak ve IDARE ye ait olacaktir.

MOBIL UYGULAMA igin teklif edilen tiim yazilimlar ve lisanslar sinirsiz
kullanici i¢in lisanslanacaktir.

MOBIL UYGULAMA’da, IDARE bilgileri disinda higbir tamitim materyali,
promosyon ya da herhangi bir erisim linki yer almayacaktir.

MOBIL UYGULAMA’da Push Notification bildirimleri génderilebilecektir.
IDARE’nin YUKLENICIyi yetkilendirmesi akabinde YUKLENICI tarafindan
bildirimlerin konfigiirasyon islemleri IDARE’nin kurumsal hesabi kullanilarak
yapilacaktir.

Kullanicilar, bildirimleri  Push Notification seklinde alabilecek ve profil

ayarlarindan bunlar1 agip kapatabilecektir.



3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

MOBIL UYGULAMA’da versiyon kontrolii yapilacaktir. Uygulamanin yeni bir
sirimi  markete yiiklendiginde, mobil cihazda yiiklenmis olan MOBIL
UYGULAMA yeni siirim oldugunu algilayabilmeli ve kullaniciya yliklemek
isteyip istemedigi sorulmalidir. Kullanic1 bu istegi onayladiginda yeni siiriimi

kolayca yiikleyebilmesi saglanmalidir.

MOBIL UYGULAMA’nn hangi teknoloji (Native, Native JavaScript, Flutter vb.)
ile yapilacagina analiz asamasinda IDARE ve YUKLENICI beraber karar
verecektir.

MOBIL UYGULAMA kapsaminda yer alacak is akis siirecleri YUKLENICI ve
IDARE tarafindan yapilacak analiz ¢alismasiyla birlikte belirlenecektir. Tasarim
ve gelistirme faaliyetleri, analiz ve ara yiiz tasarim dokiimanimnin IDARE tarafindan
onaylanmasini miiteakiben baslayacaktir.

MOBIL UYGULAMA, coklu dil destegine sahip olacak sekilde yani altyapisi

lisan eklenebilir mimaride tasarlanacaktir.

4. Uyelik Sistemi

MOBIL UYGULAMA’da kullanici, dogrulama gerektirmeyen sayfalara dogrudan

erisilebilecektir. Uyelik gerektiren sayfalarda ise kullanic1 i¢in kimlik dogrulama islemleri

yapilacaktir.

5. MOBIL UYGULAMANIN KULLANICI GRUPLARI VE MODULLERI:
MOBIL UYGULAMA’da (i¢ tiir kullanic1 grubu rolii olacaktir:

1) Genel Kullanici Grubu: Bu role sahip kullanicilar, MOBIL UYGULAMA’y1

2)

3)

calistirdiktan sonra herhangi bir kimlik dogrulama islemine gerek kalmaksizin agik

erisime sahip boliimlere erigebilecektir.

Kayith Kullanict Grubu: Bu role sahip kullanicilar, MOBIL UYGULAMAya giris

yaptiktan sonra Genel Kullanici’nin sahip oldugu yetkilerle birlikte kimlik dogrulama

gerektiren modiillere erisebilecektir.

Ticaret Miisaviri/Atasesi Kullanict Grubu: Bu role sahip kullanicilar, sorumlu oldugu

birimlere gelen bagvurulari goriintiileyecek ve cevaplayabilecektir.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Blog Modulu

5.1.1. Liste FEkrani: API’den gelen Ticaret Miisavirliklerimizden Blog
uygulamasindaki yazilarin; kategoriler bazinda (“Sorun, Oneri, Firsat”,
“Giincel Gelismeler”, “Ihaleler”, “Mevzuat Degisiklikleri”) listelenmesi,

stizilmesi ve anahtar kelime ile metin ve baslik alanlarinda aranmasi.

5.1.2. Detay Ekrani: Blog’da yer alan igeriklerin goriintiilenmesi.

Dis Talepler Biilteni Modiilii

5.2.1. Liste Ekrani: API’den gelen Dis Talepler Biilteni kayitlarinin; Ulke,
temsilcilik, talep turd, sektor, tarih bazinda listelenmesi, stizilmesi, anahtar

kelime ile metin ve baglik alanlarinda aranmasi.

5.2.2. Detay Ekrani: Biilten’de yer alan igeriklerin goriintiilenmesi.

Istatistikler Modiilii

5.3.1. API’den gelen istatistik verilerinin ve One Cikan Uriinler Raporlart

dosyalarinin iilke bazinda listelenmesi ve indirilmesi.
Ulke ve Pazar Bilgileri Moduli

5.4.1. Kullanici, IDARE’nin https:/ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati — adresine

tarayici ile yonlendirilir.


https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati

5.5. Miisavire Danisin Modiilii

5.5.1. Ge¢mis Bagvurularin Liste Ekrani: Kullanicilarin = bagvurularinin
goriintlilenmesi, iilke, temsilcilik, tiir, tarih bazinda siiziilmesi ve anahtar
kelime ile metin ve baslik alanlarinda arama yapilmasi.

5.5.2. Yeni Bagvuru Ekrani: Kullanici tarafindan formun; temsilcilik, baslik, tiir ve
metin bilgilerinin doldurularak iletilmesi.

5.5.3. Detay Ekrani: Kullanicinin talebinin ve Ticaret Miisavirinin/Atasesinin
cevaplarmin kronolojik olarak goriintiilenmesi ve Ticaret Miisaviri/Atasesi
tarafindan  bagvuru  durumu “Cevaplandi ve Kapandi” olarak

isaretlenmediyse yeni ileti gonderilebilmesi.

5.5.4. Ticaret Miisaviri/Atasesi Kullanicit Grubu profilinde olan kullanicilar, kimlik
dogrulama yaptiktan sonra sorumlu olduklar1 birimlere iliskin basvurulari

listeleyebilecek ve cevaplayabilecektir.

5.6. Yurt Dis1 Teskilat1 iletisim Bilgileri Modiilii

5.6.1. Kullanici, IDARE’nin https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yurt-disi-

teskilatimiz adresine tarayici ile yonlendirilir.
5.7.  Duyurular Modualu
5.7.1. IDARE’nin yapacag duyurular bu boliimde yer alacaktir.
5.8.  Bildirim Segenekleri Sayfasi

5.8.1. Bu sayfada kullanici; iilke, temsilcilik, yukarida belirtilen modiiller ve

Bakanlik’tan duyuru almak isteyip istemedigine iliskin tercihlerini belirtir.

6. Genel Hukumler

6.1. En az 5 yildir kamu veya 6zel kurum/kuruluslarina 6zgii yazilim gelistirme alaninda

faaliyet gdsteriyor olmal1 ve bu durumu belgeleyip IDARE’ye sunmalidir.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Proje  siiresince IDARE’nin  sorumlulugunda olup IDARE tarafindan
gerceklestirilmesi beklenen onay, kabul, kurulum vb. islemlerde YUKLENICI’den
kaynaklanmayan gecikmeler olmasi halinde, gecikmelerden ve olasi cezai
yaptirimlardan YUKLENICI sorumlu olmayacaktir. YUKLENICI’ye gecikme siiresi
kadar ek stre verilecektir.
Proje kapsaminda kullanilacak olan test, gelistirme ve gercek ortam sunucu
donanimlari ile bu donanimlar {izerinde ¢alisacak olan isletim sistemleri; uygulama,
veri tabani vb. sunucu yazilim lisanslar1 IDARE tarafindan saglanacaktir.
Proje kapsaminda gelistirilen ve temin edilen yazilimlarda ihtiya¢ duyulan e-posta
hizmeti, IDARE’nin kullanmakta oldugu e-posta sunuculari iizerinden verilecek,
e-posta sunucularinin  kurulum, bakim ve idamesi IDARE’nin sorumlulugunda
olacaktir.
IDARE ihtiya¢ duydugunda bir gerek¢e sunmaksizin YUKLENICI’den hizmet aldig
teknik personeli degistirmesini talep edebilecektir. YUKLENICI, IDARE nin degisim
talebinden itibaren 5 is giini iginde benzer ozellikteki teknik personeli saglamak
zorundadir.
YUKLENICI, gelistirilecek MOBIL UYGULAMA igin gerekli altyap: bilesenlerinin
bilgilerini iceren “Sistem Gereksinimleri Dokiimani”n1 IDARE’ye 2 ay igerisinde
iletecektir.
Proje kapsaminda IDARE icin gelistirilecek her tiirlii iiriin ve yazilimlarin fikri sinai
haklar1 IDARE’ye ait olacaktir.
YUKLENICI tarafindan bu sartname uyarinca olusturulan tim teslim edilebilir
materyallerin telif ve fikri miilkiyet haklar1 IDARE’ye ait olacaktr.
YUKLENICI’nin, sartname kapsamindaki islevsel ve teknik siireci ger¢eklestirmesi
icin BAKANLIK tarafindan saglanan bilgi veya diger materyallerin tim fikri
mulkiyet haklar: IDARE’ye aittir.



7. Yazilim
7.1. Genel Ozellikler

7.1.1. Gelistirilen tiim yazilimlarin ¢aligsabilmesi i¢in gerekli olan her tiirlii donanim ve
sistem yazilimlar1 (isletim sistemi, veri tabani1 vb.) IDARE tarafindan saglanacak,
YUKLENICI bu ortam iizerinde yazilimlar1 kurarak calistiracaktir.

7.1.2. Projenin kaynak kodlari IDARE tarafindan saglanacak olan kaynak kod y&netim
araci lizerinde bulundurulacaktir.

7.1.3. MOBIL UYGULAMA’da veri girisi gerektiren ekranlarda veri biitiinliigiinii
koruyacak denetimler bulundurulmali ve tutarsiz veri girisleri engellenmelidir.

7.1.4. MOBIL UYGULAMA, sunuculara asir1 yiikleme yapmayacak sekilde
tasarlanmalidir. Tanimli kullanicilarin tamami ayni anda bu uygulamay:1 kullandig:
durumda, tiim islevlerini sorunsuz ve herhangi bir aksama yasanmayacak sekilde yerine
getirebilmelidir.

7.1.5. Gerek duyuldugunda mevcut uygulama tek nokta tiizerinden yonetilerek,
belirlenen siirlime geri alinabilmelidir.

7.1.6. Yapilacak gelistirmeler ile gerceklestirilebilecek islemler, kullanicilarin yetki

seviyeleri dahilinde gergeklestirilmelidir.
7.2.  Kimlik Yonetimi, Kimlik Dogrulama ve Yetkilendirme

7.2.1.MOBIL UYGULAMA’da kimlik dogrulama/yetkilendirme yapilar1 i¢in gerekli
mimari tasarim gerceklestirilecektir. Gereksinimler belirlenecek ve gelistirmeler

yapilacaktir.
7.3.  Sunum Katmani

7.3.1. Kullanic1 ara yuzleri tasarim ve iglevsellik agisindan bir biitiinlige sahip
olmalidir.

7.3.2. Karakterler UTF-8 karakter setini destekleyecektir.

7.3.3. Kaullanic1 ara yuzlerinde gorsel i¢ biitlinliik saglanmasi i¢in benzer tasarimlar
kullanilacaktir.

7.3.4. Tium kullanict ara yiizlerinde, hatali veri girisi kullanici ara yuzi seviyesinde
engellenmelidir. Bu kapsamda veri giris alanlarinda veri tipine gore dogrulama

yapilarak hatal1 giris engellenmelidir.



7.3.5. Hatali veri igeren veri giris alanlarina dair hata mesajlar1, hatali veriyi iceren
ekran bileseninin yaninda veya iizerinde (tooltip ile) gosterilmelidir.

7.3.6. Hata yapma olasilig1 yiiksek verinin girildigi alanlar i¢in liste veya segenek
kutular1 kullanilmalidir. Koda ait agiklama alani1 girilmeye baslandiginda filtrelenmis
liste ¢ikmalidir.

7.3.7. Ara yuzlerdeki tim alanlarin dogru formatta girilmesini saglayacak standart
ara yuz bilesenleri ekran tasarimlarinda kullanilacaktir. Bu alanlara ait dogrulama
kontrollerini ara yiz seviyesinde gergeklestirecektir. Uygulama ekranlarindaki veri
tipleri ve uzunluklari veri tabani ile uyumlu olmalidir.

7.3.8. Tim formlarda otomatik olarak temel kontroller olmalidir. Boylece
doldurulmasi zorunlu olan bir alanin bos birakilmasi, rakamsal veri igeren alanlara
rakamsal olmayan karakterlerin girilmesi, tarih alanlarinda tarih bi¢imine uygun
olmayan veri girilmesi engellenmelidir.

7.3.9. Sunum katmani Tiirk¢e destegine sahip olmalidir (karakter, tarih, saat, l¢ii
birimi, liste siralama gibi).

7.4. Kod Giivenligi

7.4.1. YUKLENICI, MOBIL UYGULAMA nin giivenlik kusurlari icermemesi i¢in
TEKNIK SARTNAME’nin ekinde yer alan DDO tarafindan hazirlanmis olan Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi Dokiimani’n1 referans almalidir.

7.4.2. MOBIL UYGULAMA, zararl1 ya da k&tii amacli kodlardan arinmis olmalidar.
7.5. Kisisel Verilerin Giivenligi

7.5.1. YUKLENICI, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile uyumlu
sekilde caligmalidir.

8. Proje YoOnetimi
8.1. Proje Suresi

8.1.1.Proje suresi, sozlesmenin imzalandigi tarihten itibaren azami alt1 (6) ay takvim
giinii olarak belirlenmistir. YUKLENICI, sézlesmenin imzalanmasindan itibaren
alt1 (6) ay igerisinde Gegici Kabul bagvurusunda bulunacaktir.

8.1.2. YUKLENICI, Gegici Kabul onay tarihinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca
Madde 8.3.10’da tarif edildigi sekilde “Bakim ve Destek Hizmeti” verecektir.



8.1.3. YUKLENICI, Gegici Kabul onay tarihinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca
Madde 8.3.11’de tarif edildigi sekildle MOBIL UYGULAMA igin “Garanti
Hizmeti” verecektir.

8.1.4. YUKLENICI, isbu sartnamede belirtilen sartlar saglandig1 takdirde erken kabul

bagvurularinda bulunabilecektir.
8.2. Personel Kaynak htiyac

8.2.1.Asgari personel (nvan ve sayisi asagidaki tabloda yer almaktadir.
YUKLENICI’nin bahse konu is ile ilgili ¢alistiracag personel sayilart IDARE’ye
bildirilecektir.

Unvan Personel Sayisi (En Az)

Mobil Uygulama Gelistiricisi 2

8.3. Proje Asamalan
8.3.1. Is Baslangici

8.3.1.1. Proje kapsammda YUKLENICI ve IDARE adma Proje
Yoneticileri sozlesmenin imza tarihinden itibaren en fazla 5 (bes)
is giinii icinde belirlenecektir. IDARE Proje Yoneticisi, Proje’nin
yiiriitiilmesine iliskin her tiirlii koordinasyonu YUKLENICI
Proje Yoneticisi ile birlikte saglayacaktir.
8.3.1.2. YUKLENICI, IDARE ve YUKLENICI adma Proje
Yoneticilerinin belirlenmesinden itibaren en fazla 10 (on) is giinii
igerisinde hazirlamis oldugu Proje Yonetim Plani’ni (PYP’yi)
IDARE’ye yazili olarak teslim ederek PYP’nin onayr igin
basvuruda bulunacaktir.
8.3.1.3. PYP en az olarak agagidaki basliklar1 igerecektir:
e Proje Kapsam Tanimi
e Proje Takvimi
e s Kirilimlar

e Proje Ekibi ve Organizasyonu
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8.3.1.5.

8.3.1.6.

8.3.1.7.

8.3.2. Analiz

8.3.2.1.

8.3.2.2.

8.3.2.3.

Risk Yonetimi Plani

[letisim Yonetimi Plan1

Kalite Yonetimi Plam

Konfigiirasyon ve Degisiklik Yo6netimi Plani

PYP’de yer alacak olan proje takvimi en az asagidaki proje
asamalarini igerecektir:

Planlama ve Analiz,

Uygulama ve Ul/UX Tasarimi,

Yazilim Gelistirme,

Test,

Teknik Dokiimantasyon ve Kullanic1 Kilavuzu, Uygulamay1
yayinlama, Bakim ve Destek Hizmeti ile Garanti

PYP, IDARE’ye teslim edildikten sonra, IDARE en fazla 5 (bes)
is glinli icerisinde PYP’yi inceleyerek onaylayacak veya varsa
degisiklik taleplerini yazili veya e-posta olarak YUKLENICI’ye
bildirecektir.

YUKLENICI, IDARE taleplerini degerlendirerek giincellenmis
PYP’yi yazili olarak IDARE onayina sunacaktir.

PYP’nin IDARE tarafindan onaylanmasi sonrasinda 7 (yedi) is
giinii icerisinde IDARE ve YUKLENICI “Is Baslangig

Tutanagi’n1 imzalayacaktir.

YUKLENICI, 1Is Baslangic Tutanagi'nmn IDARE ve
YUKLENICI tarafindan imzalanmasi sonrasinda, gelistirilecek
MOBIL UYGULAMA i¢in analiz ¢calismalarina baslayacaktir.
MOBIL UYGULAMA’ya ait “Yazilim Gereksinim Tanimlar
Dokiiman1” YUKLENICI tarafindan hazirlanacak ve IDARE
onayina sunulacaktir.

IDARE, MOBIL UYGULAMA’ya ait “Yazilim Gereksinim
Tanimlar1 Dokiimani”m1 en fazla 10 (on) is glinii igerisinde
inceleyerek onaylayacak veya varsa YUKLENICI’ye tespit

edilen hata ve eksiklikleri yazili olarak bildirecektir.
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8.3.2.4.

8.3.2.5.

YUKLENICI kendisine bildirilen eksiklik ve hatalari
degerlendirip giderecek ve tekrar analizin onayi igin yazili olarak
IDARE’ye basvuruda bulunacaktir.

IDARE giincellenmis dokiiman1 en fazla 3(ii¢) is giinii igerisinde
inceleyerek  onaylayacak veya  degisiklik taleplerinin
karsilanmadigin1  tespit etmesi  halinde bu  durumu
YUKLENICI’ye yazili olarak bildirecektir. YUKLENICI,
MOBIL UYGULAMA’ya ait “Yazilim Gereksinim Tanimlar
Dokiimani”n1 giincelleyerek yazili olarak IDARE’nin onayina

tekrar sunacaktir.

8.3.3. Tasarmm

8.3.3.1.

8.3.3.2.

8.3.3.3.

8.3.3.4.

8.3.3.5.

MOBIL UYGULAMA’ya ait “Yazilm Tasarim Tarifi
Dokiiman1” YUKLENICI tarafindan hazirlanacaktir.

“Yazilim Tasarim Tarifi Dokiiman1” en az asagidaki bagliklari
icerecektir:

Varsayimlar ve Bagimliliklar

Kisitlar ve Kararlar

Tasarim Standartlari

Gelistirme Metotlar1

Sistem Mimarisi

Kullanic1 Araytizlerinin Taslak Tasarimlari

IDARE, MOBIL UYGULAMAya ait “Yazilim Tasarim Tarifi
Dokiimani”n1 en fazla 10 (on) is giinii igerisinde inceleyerek
onaylayacak veya varsa YUKLENICI’ye tespit edilen hata ve
eksiklikleri yazili olarak bildirmis olacaktir.

YUKLENICI, kendisine bildirilen eksiklik ve hatalar
degerlendirip giderecek ve tekrar tasarimin onayr i¢in yazili
olarak basvuruda bulunacaktir.

IDARE giincellenmis dokiiman1 en fazla 3(ii¢) is giinii igerisinde
inceleyerek  onaylayacak  veya  degisiklik  taleplerinin

karsilanmadigin1  tespit etmesi  halinde bu  durumu
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YUKLENICI’ye yazili olarak bildirecektir. YUKLENICI,
MOBIL UYGULAMA’ya ait “Yazilm Tasarim Tarifi
Dokiimani”m1 giincelleyerek yazili olarak IDARE’nin onayina

tekrar sunacaktir.

8.3.4. Yazilim Gelistirme

8.3.4.1.

YUKLENICI, Madde 7 kapsaminda belirtilen teknik &zelliklere
uygun olarak yazilim gelistirme faaliyetlerini ydrtutmekle

mukelleftir.

8.3.5. Proje izleme ve Degerlendirme

8.3.5.1.

8.3.5.2.

8.3.5.3.

8.3.5.4.

8.3.5.5.

8.3.6. Test

8.3.6.1.

YUKLENICI, Proje siresince ilerleme durumunu takip
edebilmek i¢in IDARE ile birlikte aylik ilerleme durumu
toplantilar1 gerceklestirecektir.

YUKLENICI, aylik ilerleme toplantilarindan &nce “Proje
Ilerleme Raporu” hazirlayarak IDARE’ye sunacaktir.

Aylik ilerleme durumu toplantilarinda alinan kararlara iligkin
tutanaklar YUKLENICI tarafindan hazirlanacak ve IDARE’ye
iletilerek tutanak ile ilgili teyit alinacaktir.

YUKLENICI ve IDARE mutabakat ile aylik ilerleme toplantilart
ertelenebilir veya periyotlar1 degistirilebilir.

YUKLENICI ve IDARE Proje Yoneticileri ve/veya
gorevlendirecegi personel aylik ilerleme toplantilarina katilim

saglayacaktir.

Guvenlik Testi; SISTEM’in giivenlik agiklarma karst
taranmasini, TSE’den onayl bir A veya B sinif sertifikaya sahip
firma tarafindan yapilmak sartiyla sizma testi
gerceklestirilmesini, analiz edilmesini ve raporlanmasini
kapsayacaktir. Giivenlik testinin maliyeti YUKLENICI
tarafindan karsilanacaktir. Ayrica IDARE'nin talep etmesi
halinde SISTEM'e ait kaynak kod analiz sonucu sizma testi ile

birlikte istenebilecektir. Sizma testi bulgulart YUKLENICI
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8.3.6.2.

8.3.6.3.

8.3.6.4.

8.3.6.5.

8.3.6.6.

8.3.6.7.

8.3.6.8.

8.3.6.9.

sorumlulugundadir. Ancak IDARE’nin ag altyapisi, donanim
yapilandirmasi vb. sebeplerle IDARE’den kaynaklanan giivenlik
aciklarmin diizeltilmesinden ve bu aciklarin Proje’de sebep
olacag1 gecikmelerden YUKLENICI sorumlu olmayacaktir.
YUKLENICI, isbu sartname kapsaminda ve analiz ve tasarim
stirecinde ele alinan siireclere, sunulan ¢6zumin testine yonelik
“Test Plan1 ve Test Prosediirleri Dokiimani”n1 hazirlayacaktir.
Hazirlanan “Test Plam1 ve Test Prosediirleri Dokiimaninda,
¢O0zUmun igerisinde yer alan modiillerin birbirleriyle ve diger
sistemler ile entegrasyonlarina iligkin senaryolara yer
verilecektir.
IDARE, “Test Plan1 ve Test Prosediirleri Dokiimani”ni
onaylayacak ya da revizyon isteyebilecektir.
IDARE’nin “Test Plam1 ve Test Prosediirleri Dokiimani”nda
revizyon talep etmesi durumunda, YUKLENICI en ge¢ 5(bes) is
giinli igerisinde “Test Plan1 ve Test Prosediirleri Dokiimani’n1
giincelleyerek IDARE’ye sunacaktir.
IDARE tarafindan belirlenecek belli sayida IDARE personeli
“Kullanict Testleri”’nde (KT) yer alacaktir. “Kullanici Testleri”ni
gerceklestirecek kullanicilara, ¢oziimiin kullanilmasina ve ¢oziim
Uzerinde ilgili islevsellik ve kullanighlik test prosediirlerinin
yiiriitiilmesine y&nelik anahtar kullanict egitimleri YUKLENICI
tarafindan verilecektir.
“Kullanic1  Testleri”, gergek veriler ile IDARE tarafindan
saglanacak test sunuculari iizerinde gergeklestirilecektir.
YUKLENICI, “Kullanici Testleri” sonucunda tespit edilen
hatalar1 diizeltecek, eksiklikleri tamamlayacak ve “Test Sonug
Dokiimani”n1 IDARE’ye teslim edecektir.
Hazirlanan “Test Plan1 ve Test Prosediirleri Dokiimani’nda
asagida belirtilen Performans Testleri yer alacaktir.
Temel Fonksiyon Testleri

0 Tiim ozelliklerin tasarlandig1 gibi ¢alisip calismadiginin

kontrolli

0 Veri girisi ve ¢ikist dogrulamasi
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0 Form veri dogrulama iglemleri
o Is akis1 testleri
0 API entegrasyon testleri
e  Kullanic1 Arayiizii (UI) Testleri
0 Ekran boyutlar1 uyumlulugu
Responsive tasarim kontrolii
Gezinme ve ment kontrolleri
Gesture (dokunma, kaydirma vb.) kontrolleri

Klavye islevselligi

0O O O O O

Erisilebilirlik testleri

=~

e Yk Testleri
Eszamanli kullanici testi
Bellek kullanimi

CPU kullanimi

O O O O

Batarya tlketimi analizi

Ag Testleri
Farkli ag kosullarinda davranis (2G, 3G, 4G, 5G, Wi-Fi)

Cevrimdis1 mod calisma kontrolii

O O O

Ag gegislerinde uygulama davranisi

o0 Veri senkronizasyonu

Uyumluluk Testleri
0 Platform Uyumlulugu
0 Cihaz uyumlulugu

Guvenlik Testleri

8.3.7. Egitim

8.3.7.1. YUKLENICI, IDARE personeline yazmis oldugu kodlarin
izahatin1 yapacak sekilde bir egitim verecektir. Egitimler
IDARE’nin gosterecegi mekanlarinda verilecek olup egitilen
personele  gerekli  dokiimanlar ~YUKLENICI tarafindan
verilecektir. Egitim programi gecici kabul c¢aligmalarini ve
6demeyi etkilemeyecektir.

8.3.7.2. Egitim dokiimanlar1 Tiirk¢e olacaktir.
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8.3.7.3. YUKLENICI, egitimlerde kullanilmak iizere tiim koda ait
doklmanlarla birlikte bir “Egitim Dokiimani”n1 hazirlayarak ilgili
egitim baslamadan en az 15(on bes) is giinii 6ncesinde IDARE’ye

iletecektir.

8.3.8. Pilot Uygulama

8.3.8.1. Pilot Uygulama Asamasi, MOBIL UYGULAMA’nin sadece
IDARE personelinin mobil cihazlarinda test edilecek sekilde
yaymlanmasi ve MOBIL UYGULAMA daki hatalarin tespit
edilerek giderilmesini icerecektir. Pilot uygulama en az 1 takvim
ay1 test edilecek, ancak IDARE’nin ilettigi bulgular kapatilana
kadar devam edecektir.

8.3.8.2. Pilot Uygulama Asamasi’nda, hata/taleplerin YUKLENICI’ye
iletilmesi IDARE’nin sorumlulugundadar.

8.3.8.3. Hatalarin  diizeltilmesi  ve  taleplerin  gerceklestirilmesi
YUKLENICI sorumlulugundadir.

8.3.8.4. Pilot Uygulama Asamasi oncesinde gerekli tiim test, egitim ve
dokiimantasyon tamamlanmis olmalidir.

8.3.9. Devreye Alma

8.3.9.1. Pilot Uygulama Asamasi tamamlandiktan sonra Devreye Alma
Asamasi baslayacaktir.

8.3.9.2. MOBIL UYGULAMA nin devreye alinabilmesi i¢in, sartnamede
yer alan gereksinimlerinin karsilanmis olmasi ve Pilot Uygulama

Asamasi’nda bildirilen hatalarin giderilmis olmasi gerekmektedir.

8.3.10. Bakim ve Destek Hizmeti

8.3.10.1.YUKLENICI isbu teknik sartname kapsamindaki sistem igin
bakim ve destek hizmeti saglayacaktir.

8.3.10.2.YUKLENICI, Devreye Alma tarihinden itibaren projeye 12 (on
iki) ay sire ile MOBIL UYGULAMA 'nin isleyisini bilen yazilim
uzmanlari ile bakim isletim destegi ve garanti hizmeti verecektir.
Verilecek destek hizmeti kapsaminda YUKLENICI, yazilimdan

16



kaynakli hatalar1 gidermek, IDARE nin talepleri dogrultusunda
gerekli giincellemeler ve degisiklikleri yapmakla yiikiimliidiir.

8.3.10.3.YUKLENICI, Proje siiresince {iretmis oldugu dokiimanlar:
“Bakim ve Destek Hizmeti” stiresince giincel tutacaktir.

8.3.10.4.Bakim ve Destek Hizmeti kapsaminda asagidaki maddelerde
belirtilen ~ IDARE  talepleri ~ YUKLENICI  tarafindan
gerceklestirilecektir.

8.3.10.5.Bakim ve Destek Hizmeti kapsamindaki ek gelistirme, giincelleme
ve iyilestirme talepleri IDARE tarafindan YUKLENICI’ye
iletilecektir. IDARE’nin talepleri YUKLENICI tarafindan
degerlendirilecek, yapilabilirligi konusunda karsilikli mutabik
kalman talepler icin YUKLENICI ve IDARE tarafindan kritiklik
seviyeleri belirlenecek ve bir zaman plan1 yapilacaktir. IDARE
taleplerine iliskin gelistirme c¢alismalart bu zaman plam
dogrultusunda YUKLENICI tarafindan gerceklestirilecektir.

8.3.10.6.YUKLENICI bu islerin planlanan zamanda bitirilemeyecegi
durumlarda sebepleri ile ilgili IDARE’ye rapor vererek ek siire
isteyebilecektir. IDARE tarafindan s6z konusu rapordaki
gerekeeler uygun goriildiigii takdirde ek siire verilebilecektir.

8.3.10.7.MOBIL UYGULAMA iizerinde yapilan degisiklikler, test
sunucular iizerinde fonksiyonel testlerin YUKLENICI tarafindan
yapilmasinin akabinde IDARE onayr alindiktan sonra gergek
ortamda uygulamaya alinacaktir.

8.3.10.8.YUKLENICi, MOBIL UYGULAMA’nin kaynak kodlarmi
IDARE'nin kullanmakta oldugu kaynak kod siiriim kontrol aracina
aktaracaktir. Ayrica koda ait dokiimantasyonu IDARE’ye teslim
edecektir.

8.3.10.9.Testten basariyla gecen versiyon, IDARE’nin onay1 ile gercek
ortam sunucularinda versiyon bilgisi not edilerek yayma
aliacaktir.

8.3.10.10.IDARE, Bakim ve Destek asamasi boyunca gerek gordiigiinde
belirli periyotlarla sistem icin givenlik ve performans testleri
yapabilir veya yaptirabilir. IDARE tarafindan yapilacak testlerin
sonucunda IDARE ve YUKLENICI mutabakati ile belirlenecek
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giivenlik aciklar1 ve performans eksikliklerinin diizeltilmesi
YUKLENICI tarafindan yerine getirilecektir.
8.3.10.11. Madde 8.1.2’de belirtilen Bakim ve Destek Hizmeti siiresinin
dolmasi ile Bakim ve Destek agsamasi sona ermis olacaktir.
8.3.10.12. IDARE nin takdiri ile Bakim Destek sdzlesmesi anlasilan bedel

tizerinden 1 yil uzatilabilir.

8.3.11. Garanti

8.3.11.1.YUKLENICI isbu teknik sartname kapsamindaki MOBIL
UYGULAMA i¢in garanti hizmeti saglayacaktir.

8.3.11.2.Garanti hizmeti, MOBIL UYGULAMA ’dan kaynaklanan hatalarin
ve arizalarm (YUKLENICI tarafindan yapilan degisiklikler veya
gelistirmelerden kaynaklanan kusurlar ve eksiklikler de dahil
olmak tizere) giderilmesini, isbu teknik sartname kapsamindaki
islerle ilgili YUKLENICI'nin kendi hatasindan otiiri MOBIL
UYGULAMA’da ortaya ¢ikan her tiirlii gelistirme ve degisiklik
ihtiyacinin karsilanmasini kapsar.

8.3.11.3.MOBIL UYGULAMA’dan kaynaklanmayan diger sunucu
uygulamalari, donanim ve network tabanli Sistem sorunlari ve bu
sorunlar sebebiyle olusabilecek anlik hatalar, ¢alisma ve erisim
sorunlar1 Garanti kapsaminda degildir. IDARE tarafindan yukarida
bahsedilen sorunlar giderildikten sonra MOBIL UYGULAMA 'nin
hatasiz ve sorunsuz caligmast YUKLENICi’nin
sorumlulugundadir.

8.3.11.4.YUKLENICI, Garanti hizmetini IDARE'in lokasyonunda veya
uzaktan baglanti1 yaparak yerine getirebilecektir.

8.3.11.5.Madde 8.1.3’te belirtilen Garanti siiresinin dolmasi ile Garanti
asamasi sona ermis olacaktir.

8.3.11.6.Asagida SLA seviyeleri i¢in Onem derecesi tanimlar1 yer

almaktadir.
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Onem Derecesi | Tamim

MOBIL UYGULAMA nin ¢alismamasi, agilmamasi, cevap vermemesi
Onem Seviyesi 1| veya calismas1 ancak ana islevlerini yerine getirmesine engel olabilecek
veya durmasina yol acabilecek arizalardir.

MOBIL UYGULAMA nin herhangi bir fonksiyonunun ¢alisamaz hale

Onem Seviyesi 2 | gelmesi veya bazi fonksiyonlarinin dogru ¢alismamasi ya da bu nedenle

kullanicilarin bu fonksiyonlar1 kullanamamalarina yol agan arizalardir.

Onem Seviyesi 3 | Kritik olmayan, pratik bir gegici ¢ziim olusturabilecek arizalardir.

Tablo 1 Hizmet Seviyesi Anlasmalar1 Tablosu

8.3.11.7.YUKLENICI, Tablo 2’de yer alan siirelere uygun olarak miidahale

ve ¢oziim gergeklestirecektir.

Onem Seviyesi Miudahale Siiresi = Ariza Giderme Siiresi
8(sekiz) saat i¢inde hatanin ¢6ztimiini bulur, sorunu
Onem Seviyesi 1 4(dort) saat giderir veya bir aksiyon plani hazirlar ve
IDARE'nin onayina sunar.
12(on iki) saat i¢inde hatanin ¢6ziimiinii bulur,
Onem Seviyesi 2 8(sekiz) saat sorunu giderir veya bir aksiyon plani hazirlar ve
IDARE'nin onayina sunar.
5(bes) giin i¢inde hatanin ¢éziimiinii bulur, sorunu
Onem Seviyesi 3 1(bir) gun giderir veya bir aksiyon plani hazirlar ve
IDARE'nin onayina sunar.

Tablo 2 SLA Midahale ve Ariza Giderme Siireleri

8.3.11.8.Aniza giderme siireleri, miidahale siirelerinin tamamlanmasindan
sonra baglayacaktir.

8.3.11.9.YUKLENICI yukarida belirtilen SLA miidahale ve ariza giderme
siirelerine uymadig takdirde IDARE, Madde 12 Cezalar ve
Soézlesmenin Feshi basliginda yer alan maddelere gore ceza islemi

uygulayabilecektir.
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8.3.11.10.IDARE nin takdiri ile Garanti sozlesmesi anlasilan bedel

tizerinden 1 yi1l uzatilabilir.

9. Gizlilik

9.1. YUKLENICI, bu iste calistirilacak personelin yasal sorumluluklarinin agik¢a
belirtildigi ve her personel igin ayri ayri diizenlenen Gizlilik Sozlesmesi’ni
imzalayacaktir.

9.2.  YUKLENICI, DDO tarafindan hazirlanan “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi”
EK-C kisminda 6rnegi verilen taahhiitnameyi imzalayacak ve IDARE’ye teslim
edecektir.

10. Kabuller

10.1. Gegici Kabul

10.1.1.  YUKLENICI, test asamasmin (Pilot Uygulama) tamamlanmasi
sonrasinda MOBIL UYGULAMA’nin Gegici Kabulii i¢in basvuruda
bulunacaktir.

10.1.2. YUKLENICI, MOBIL UYGULAMA’nin Gegici Kabulii basvurusu
esnasinda MOBIL UYGULAMA nin giincel kaynak kodlari ile “Yazilim
Gereksinim Tanmimlar1  Dokiimami”, ve “Yazilim Tasarim Tarifi
Dokiimani”n1 IDARE’ye elektronik olarak teslim edecektir.

10.1.3. IDARE, MOBIL UYGULAMA y1 en fazla 10 (on) is giinii siiresince test
ederek Gecici Kabul testlerinde tespit edilen hata ve eksiklikleri
YUKLENICT’ye bildirecektir.

10.1.4.  YUKLENICI, Gegici Kabul testleri ile ilgili kendisine bildirilen eksiklik
ve hatalar1 degerlendirip giderecektir.

10.1.5.  Gegici Kabul testleri ile ilgili bildirilen eksiklik ve hatalarin
giderildiginin tespit edilmesi ile IDARE Gegici Kabul onayini1 verecektir.

10.1.6.  Gegici kabul sonras1 “Bakim ve Destek Hizmeti ile Garanti” asamasi

baglar.
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10.2. Kesin Kabul

10.2.1.  “Bakim ve Destek Hizmeti ile Garanti” asamasinin sona ermesinin ardindan
YUKLENICI kesin kabul bagvurusunda bulunacaktir.

10.2.2. YUKLENICI, kesin kabul basvurusu esnasinda MOBIL
UYGULAMA nin kaynak kodlar ile tiim dokiimantasyonun giincel halini
IDARE’ye elektronik ortamda teslim edecektir.

10.2.3. IDARE, “Bakim ve Destek Hizmeti ile Garanti hizmetinin verildiginin

tespiti ile kesin kabulii yapacaktir.

11. Odeme Sartlar

11.1.1.  Isin bedeli taksitler halinde: Gegici Kabul Onay1 sonrasinda sdzlesme
bedelinin %901, Kesin Kabul sonrasinda sézlesme bedelinin %10’u seklinde
6denecektir.

11.1.2.  Yiikleniciye odemeler, is/mal/hizmetlerin sartname ve sozlesme
hiikiimlerine uygun olarak, tam, eksiksiz, istenen sekilde/kalitede teslim
edilmesi/gerceklestirilmesi kaydiyla; faturalarin IDARE araciligiyla TIM’e
ulastirilmasinin ardindan, fatura tutarinin TIM tarafindan ortak fondan tahsil
edildigi tarihi takiben onbes (15) is giinii i¢inde fatura tutar1 Yiiklenici ve
TIM’in mutabik kaldig1 ddeme planina gére “TIM Genel Sekreterligi Mali
Sube Miidiirliigii’nce yapilacaktir.
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12. Cezalar ve Sozlesmenin Feshi

12.1. YUKLENICI’nin bu sartname kapsaminda belirtilen hizmetlere iliskin isin
IDARE’ce kabuliinden sonra,

- Onem seviyesi 1 olan soruna en ge¢ 4 (dort) saat icinde miidahale etmemesi
veya sorunu 8 (sekiz) saat icinde gidermemesi

- Onem seviyesi 2 olan soruna en geg 8 (sekiz) saat icinde miidahale etmemesi
veya sorunu 12 (on iki) saat iginde gidermemesi

- Onem seviyesi 3 olan soruna en ge¢ 1 (bir) guin icinde miidahale etmemesi
veya sorunu 5 (bes) giin igerisinde gidermemesi

Durumunda sayilan sartlardan ihlal edilen her biri i¢in ariza veya kesinti bagina s6zlesme

bedeli iizerinde binde bir (%0,1) oranina ceza uygulanarak, hakedisten kesilecektir.

12.2. YUKLENICI’'nin bu sartnamede belirtilen hizmetler kapsaminda yerine
getirmedigi yiikiimliiliikler, IDARE tarafindan hazirlanacak tespit tutanag: ile
YUKLENICI’ye bildirilecek, YUKLENICI’nin talep etmesi durumunda 10 (on)
takvim gilinii ek siire verilecektir. Ek siire sonunda tamamlanmayan isler icin
gecikilen her bir takvim giinii icin YUKLENICI’ye 6deme sartlar1 boliminde
belirtilen taksitlere gore olusan hakedisin binde 5’i (%0,5) oraninda ceza
uygulanacaktir.

12.3. Gecikme ihtarina ragmen ayni durumun devam etmesi halinde ayrica protesto
cekmeye gerek kalmaksizin varsa kesin teminat gelir kaydedilecek ve sézlesme

feshedilerek hesap genel hikiimlere gore tasfiye edilecektir.
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13. Siirenin Uzatim

13.1.

13.2.

Michir Sebepler: YUKLENICI’den kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis
olmasi ve taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi, YUKLENICI’nin
bu engeli ortadan kaldirmaya glcunin yetmemesi, muchir sebebin meydana
geldigi tarihi izleyen 10 (on) giin i¢ginde YUKLENICI’nin IDARE’ye yazili olarak
bildirimde bulunmasi ve bu durumun yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi
kaydiyla siire uzatimi talep edilecektir.

IDARE’den Kaynaklanan Sebepler: IDARE ’nin sézlesmenin ifasina iliskin olarak
sartnamede yer alan yiikiimliiliiklerini YUKLENICI’nin kusuru olmaksizin
ongoriilen siireler iginde yerine getirmemesi ve bu sebeple isin siiresi i¢inde
bitirilmesinin  miimkiin olmamasi1 halinde, bu durumun taahhidin yerine
getirilmesine engel nitelikte olmas1 ve YUKLENICI'nin bu engeli kaldirmaya
giiciiniin yetmemesi kaydiyla, durum IDARE’ce incelenerek isi engelleyici
sebeplere ve yapilacak isin niteligine gore isin siiresi, gecikmeyi karsilayacak

sekilde isin ilgili kism1 veya tamamu i¢in uzatilabilir.

14. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

14.1. Uyusmazliklarin ¢6zliimiinde Oncelikle Sozlesme, sonra onun Eki olan Teknik

Sartname esas alinacak, bunlarda hiikiim bulunmayan hallerde genel hikimlere

basvurulacaktir.

14.2. Bu sekilde halledilemeyen biitiin ihtilaflarda Istanbul Tahkim Merkezi yetkilidir.

15. DIGER HUSUSLAR

15.1. Isbu Teknik Sartname, 20 sayfa, 15 madde ve 2 ekten olusmustur.

Ekler:

1 | T.C. Cumhurbagkanlig1 Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi

2 | EK-C.6: Taahhiitname Ornegi
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	2.1. Konu: İDARE’nin DTYBS’de tuttuğu bilgiler esas alınarak bu şartnamede belirtilen hususlar çerçevesinde mobil uygulama yazılımının geliştirilmesi, test edilmesi, mobil uygulama marketlerinde yayınlanması hizmeti alımı işidir.
	2.2. Kapsam: Bu Teknik Şartname, YÜKLENİCİ’nin geliştireceği mobil uygulamanın tasarım, yazılım, kurulum, eğitim, danışmanlık, teknik destek hizmetleri ile garanti şartları ve bakım esaslarını kapsar.

	3. Genel Özellikler
	3.1. MOBİL UYGULAMA, asgari Android, IOS, HarmonyOS (Huawei) işletim sistemini kullanan cihazlar için asgari şartname maddelerini kapsayacak şekilde geliştirilecektir.
	3.2. MOBİL UYGULAMA web servisler aracılığıyla dinamik içeriğin sunulmasına imkân verecek ve tüm içerikler DTYBS sistemleri ile senkron şekilde güncellenebilir olacaktır.
	3.3. MOBİL UYGULAMA, ilgili mobil işletim sistemlerinin resmi uygulama marketindeki İDARE hesaplarında (İDARE’nin hesabı olmayan marketlerde hesap açılış ve aktivasyon işlemleri için gerekli destek YÜKLENİCİ tarafından sağlanacaktır) YÜKLENİCİ tarafın...
	3.4. Kullanıcılar resmi uygulama marketlerinden MOBİL UYGULAMA’yı ücretsiz olarak indirebilecektir.
	3.5. MOBİL UYGULAMA farklı ekran büyüklük ve çözünürlüklere sahip mobil telefon ve tabletlerde sorunsuz görüntülenecek yapıda olacaktır.
	3.6. MOBİL UYGULAMA, ilgili işletim sistemlerinin asgari son beş majör versiyonunda sorunsuz çalışabilecektir.
	3.7. MOBİL UYGULAMA’nın İDARE’nin belirleyeceği farklı cihaz ve modellerde test edilmesi YÜKLENİCİ tarafından gerçekleştirilecek ve tespit edilen sorunlar YÜKLENİCİ tarafından giderilecektir. Test raporu İDARE’ye sunulacaktır.
	3.8. MOBİL UYGULAMA anonim olarak kullanılabilecek ayrıca kullanıcının üye giriş işlemleri ardından profil oluşturup uygulama fonksiyonlarını kişiselleştirebilmesi de mümkün olabilecektir. Oluşturulan profil DTYBS online servisleriyle senkronize çalış...
	3.9. MOBİL UYGULAMA, İDARE’nin Backend API ve servisleri ile entegre olacaktır. İDARE’nin sunacağı API’den gelen verilerde oluşan tüm güncelleme ve değişiklikler MOBİL UYGULAMA’da da aynı özellikleri kapsayacak şekilde otomatik olarak yansıyacaktır.
	3.10. MOBİL UYGULAMA’nın kodları ve kullanılan verilerin mülkiyeti İDARE’ye ait olup kesinlikle 3’üncü kişi/kurumlarla paylaşılmayacaktır.
	3.11. MOBİL UYGULAMA, uygulama marketlerinde İDARE’nin kurumsal hesabı üzerinden YÜKLENİCİ tarafından yayınlanacaktır. YÜKLENİCİ, MOBİL UYGULAMA’nın sürekli hizmet vermesini sağlamak için gerekli her türlü önlemi alacak, İDARE teknik personeli kontrol...
	3.12. YÜKLENİCİ, MOBİL UYGULAMA kaynak kodlarını çalışır şekilde dijital ortamda İDARE’ye teslim edecek ve ayrıca İDARE’ye ait sunuculara versiyon takibi yapılabilecek şekilde çalışır halde yükleyecektir.
	3.13. MOBİL UYGULAMA’nın geliştirilmesi için gereken lisansların temini ve kullanımı ile ilgili her türlü yükümlülük YÜKLENİCİ’ye aittir. Kurulacak sistemlerde kullanılacak tüm lisanslar süre sınır olmaksızın kalıcı, yasal lisanslar olacak ve İDARE’ye...
	3.14. MOBİL UYGULAMA için teklif edilen tüm yazılımlar ve lisanslar sınırsız kullanıcı için lisanslanacaktır.
	3.15. MOBİL UYGULAMA’da, İDARE bilgileri dışında hiçbir tanıtım materyali, promosyon ya da herhangi bir erişim linki yer almayacaktır.
	3.16. MOBİL UYGULAMA’da Push Notification bildirimleri gönderilebilecektir. İDARE’nin YÜKLENİCİ’yi yetkilendirmesi akabinde YÜKLENİCİ tarafından bildirimlerin konfigürasyon işlemleri İDARE’nin kurumsal hesabı kullanılarak yapılacaktır.
	3.17. Kullanıcılar, bildirimleri Push Notification şeklinde alabilecek ve profil ayarlarından bunları açıp kapatabilecektir.
	3.18. MOBİL UYGULAMA’da versiyon kontrolü yapılacaktır. Uygulamanın yeni bir sürümü markete yüklendiğinde, mobil cihazda yüklenmiş olan MOBİL UYGULAMA yeni sürüm olduğunu algılayabilmeli ve kullanıcıya yüklemek isteyip istemediği sorulmalıdır. Kullanı...
	3.19. MOBİL UYGULAMA’nın hangi teknoloji (Native, Native JavaScript, Flutter vb.) ile yapılacağına analiz aşamasında İDARE ve YÜKLENİCİ beraber karar verecektir.
	3.20. MOBİL UYGULAMA kapsamında yer alacak iş akış süreçleri YÜKLENİCİ ve İDARE tarafından yapılacak analiz çalışmasıyla birlikte belirlenecektir. Tasarım ve geliştirme faaliyetleri, analiz ve ara yüz tasarım dokümanının İDARE tarafından onaylanmasını...
	3.21. MOBİL UYGULAMA, çoklu dil desteğine sahip olacak şekilde yani altyapısı lisan eklenebilir mimaride tasarlanacaktır.

	4. Üyelik Sistemi
	5. MOBİL UYGULAMANIN KULLANICI GRUPLARI VE MODÜLLERİ:
	5.1. Blog Modülü
	5.1.1. Liste Ekranı: API’den gelen Ticaret Müşavirliklerimizden Blog uygulamasındaki yazıların; kategoriler bazında (“Sorun, Öneri, Fırsat”, “Güncel Gelişmeler”, “İhaleler”, “Mevzuat Değişiklikleri”) listelenmesi, süzülmesi ve anahtar kelime ile metin...
	5.1.2. Detay Ekranı: Blog’da yer alan içeriklerin görüntülenmesi.

	5.2. Dış Talepler Bülteni Modülü
	5.2.1. Liste Ekranı: API’den gelen Dış Talepler Bülteni kayıtlarının; ülke, temsilcilik, talep türü, sektör, tarih bazında listelenmesi, süzülmesi, anahtar kelime ile metin ve başlık alanlarında aranması.
	5.2.2. Detay Ekranı: Bülten’de yer alan içeriklerin görüntülenmesi.

	5.3. İstatistikler Modülü
	5.3.1. API’den gelen istatistik verilerinin ve Öne Çıkan Ürünler Raporları dosyalarının ülke bazında listelenmesi ve indirilmesi.

	5.4. Ülke ve Pazar Bilgileri Modülü
	5.4.1. Kullanıcı, İDARE’nin https://ticaret.gov.tr/yurtdisi-teskilati adresine tarayıcı ile yönlendirilir.

	5.5. Müşavire Danışın Modülü
	5.5.1. Geçmiş Başvuruların Liste Ekranı: Kullanıcıların başvurularının görüntülenmesi, ülke, temsilcilik, tür, tarih bazında süzülmesi ve anahtar kelime ile metin ve başlık alanlarında arama yapılması.
	5.5.2. Yeni Başvuru Ekranı: Kullanıcı tarafından formun; temsilcilik, başlık, tür ve metin bilgilerinin doldurularak iletilmesi.
	5.5.3. Detay Ekranı: Kullanıcının talebinin ve Ticaret Müşavirinin/Ataşesinin cevaplarının kronolojik olarak görüntülenmesi ve Ticaret Müşaviri/Ataşesi tarafından başvuru durumu “Cevaplandı ve Kapandı” olarak işaretlenmediyse yeni ileti gönderilebilme...
	5.5.4. Ticaret Müşaviri/Ataşesi Kullanıcı Grubu profilinde olan kullanıcılar, kimlik doğrulama yaptıktan sonra sorumlu oldukları birimlere ilişkin başvuruları listeleyebilecek ve cevaplayabilecektir.

	5.6. Yurt Dışı Teşkilatı İletişim Bilgileri Modülü
	5.6.1. Kullanıcı, İDARE’nin https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yurt-disi-teskilatimiz adresine tarayıcı ile yönlendirilir.

	5.7. Duyurular Modülü
	5.7.1. İDARE’nin yapacağı duyurular bu bölümde yer alacaktır.

	5.8. Bildirim Seçenekleri Sayfası
	5.8.1. Bu sayfada kullanıcı; ülke, temsilcilik, yukarıda belirtilen modüller ve Bakanlık’tan duyuru almak isteyip istemediğine ilişkin tercihlerini belirtir.


	6. Genel Hükümler
	6.1. En az 5 yıldır kamu veya özel kurum/kuruluşlarına özgü yazılım geliştirme alanında faaliyet gösteriyor olmalı ve bu durumu belgeleyip İDARE’ye sunmalıdır.
	6.2. Proje süresince İDARE’nin sorumluluğunda olup İDARE tarafından gerçekleştirilmesi beklenen onay, kabul, kurulum vb. işlemlerde YÜKLENİCİ’den kaynaklanmayan gecikmeler olması halinde, gecikmelerden ve olası cezai yaptırımlardan YÜKLENİCİ sorumlu o...
	6.3. Proje kapsamında kullanılacak olan test, geliştirme ve gerçek ortam sunucu donanımları ile bu donanımlar üzerinde çalışacak olan işletim sistemleri; uygulama, veri tabanı vb. sunucu yazılım lisansları İDARE tarafından sağlanacaktır.
	6.4. Proje kapsamında geliştirilen ve temin edilen yazılımlarda ihtiyaç duyulan e-posta hizmeti, İDARE’nin kullanmakta olduğu e-posta sunucuları üzerinden verilecek, e-posta sunucularının kurulum, bakım ve idamesi İDARE’nin sorumluluğunda olacaktır.
	6.5. İDARE ihtiyaç duyduğunda bir gerekçe sunmaksızın YÜKLENİCİ’den hizmet aldığı teknik personeli değiştirmesini talep edebilecektir. YÜKLENİCİ, İDARE’nin değişim talebinden itibaren 5 iş günü içinde benzer özellikteki teknik personeli sağlamak zorun...
	6.6. YÜKLENİCİ, geliştirilecek MOBİL UYGULAMA için gerekli altyapı bileşenlerinin bilgilerini içeren “Sistem Gereksinimleri Dokümanı”nı İDARE’ye 2 ay içerisinde iletecektir.
	6.7. Proje kapsamında İDARE için geliştirilecek her türlü ürün ve yazılımların fikri sınai hakları İDARE’ye ait olacaktır.
	6.8. YÜKLENİCİ tarafından bu şartname uyarınca oluşturulan tüm teslim edilebilir materyallerin telif ve fikri mülkiyet hakları İDARE’ye ait olacaktır.
	6.9. YÜKLENİCİ’nin, şartname kapsamındaki işlevsel ve teknik süreci gerçekleştirmesi için BAKANLIK tarafından sağlanan bilgi veya diğer materyallerin tüm fikri mülkiyet hakları İDARE’ye aittir.

	7. Yazılım
	7.1. Genel Özellikler
	7.1.1. Geliştirilen tüm yazılımların çalışabilmesi için gerekli olan her türlü donanım ve sistem yazılımları (işletim sistemi, veri tabanı vb.) İDARE tarafından sağlanacak, YÜKLENİCİ bu ortam üzerinde yazılımları kurarak çalıştıracaktır.
	7.1.2. Projenin kaynak kodları İDARE tarafından sağlanacak olan kaynak kod yönetim aracı üzerinde bulundurulacaktır.
	7.1.3. MOBİL UYGULAMA’da veri girişi gerektiren ekranlarda veri bütünlüğünü koruyacak denetimler bulundurulmalı ve tutarsız veri girişleri engellenmelidir.
	7.1.4. MOBİL UYGULAMA, sunuculara aşırı yükleme yapmayacak şekilde tasarlanmalıdır. Tanımlı kullanıcıların tamamı aynı anda bu uygulamayı kullandığı durumda, tüm işlevlerini sorunsuz ve herhangi bir aksama yaşanmayacak şekilde yerine getirebilmelidir.
	7.1.5. Gerek duyulduğunda mevcut uygulama tek nokta üzerinden yönetilerek, belirlenen sürüme geri alınabilmelidir.
	7.1.6. Yapılacak geliştirmeler ile gerçekleştirilebilecek işlemler, kullanıcıların yetki seviyeleri dâhilinde gerçekleştirilmelidir.

	7.2. Kimlik Yönetimi, Kimlik Doğrulama ve Yetkilendirme
	7.2.1. MOBİL UYGULAMA’da kimlik doğrulama/yetkilendirme yapıları için gerekli mimari tasarım gerçekleştirilecektir. Gereksinimler belirlenecek ve geliştirmeler yapılacaktır.

	7.3. Sunum Katmanı
	7.3.1. Kullanıcı ara yüzleri tasarım ve işlevsellik açısından bir bütünlüğe sahip olmalıdır.
	7.3.2. Karakterler UTF-8 karakter setini destekleyecektir.
	7.3.3. Kullanıcı ara yüzlerinde görsel iç bütünlük sağlanması için benzer tasarımlar kullanılacaktır.
	7.3.4. Tüm kullanıcı ara yüzlerinde, hatalı veri girişi kullanıcı ara yüzü seviyesinde engellenmelidir. Bu kapsamda veri giriş alanlarında veri tipine göre doğrulama yapılarak hatalı giriş engellenmelidir.
	7.3.5. Hatalı veri içeren veri giriş alanlarına dair hata mesajları, hatalı veriyi içeren ekran bileşeninin yanında veya üzerinde (tooltip ile) gösterilmelidir.
	7.3.6. Hata yapma olasılığı yüksek verinin girildiği alanlar için liste veya seçenek kutuları kullanılmalıdır. Koda ait açıklama alanı girilmeye başlandığında filtrelenmiş liste çıkmalıdır.
	7.3.7. Ara yüzlerdeki tüm alanların doğru formatta girilmesini sağlayacak standart ara yüz bileşenleri ekran tasarımlarında kullanılacaktır. Bu alanlara ait doğrulama kontrollerini ara yüz seviyesinde gerçekleştirecektir. Uygulama ekranlarındaki veri ...
	7.3.8. Tüm formlarda otomatik olarak temel kontroller olmalıdır. Böylece doldurulması zorunlu olan bir alanın boş bırakılması, rakamsal veri içeren alanlara rakamsal olmayan karakterlerin girilmesi, tarih alanlarında tarih biçimine uygun olmayan veri ...
	7.3.9. Sunum katmanı Türkçe desteğine sahip olmalıdır (karakter, tarih, saat, ölçü birimi, liste sıralama gibi).

	7.4. Kod Güvenliği
	7.4.1. YÜKLENİCİ, MOBİL UYGULAMA’nın güvenlik kusurları içermemesi için TEKNİK ŞARTNAME’nin ekinde yer alan DDO tarafından hazırlanmış olan Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi Dokümanı’nı referans almalıdır.
	7.4.2. MOBİL UYGULAMA, zararlı ya da kötü amaçlı kodlardan arınmış olmalıdır.

	7.5. Kişisel Verilerin Güvenliği
	7.5.1. YÜKLENİCİ, 6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ile uyumlu şekilde çalışmalıdır.


	8. Proje Yönetimi
	8.1. Proje Süresi
	8.1.1. Proje süresi, sözleşmenin imzalandığı tarihten itibaren azami altı (6) ay takvim günü olarak belirlenmiştir. YÜKLENİCİ, sözleşmenin imzalanmasından itibaren altı (6) ay içerisinde Geçici Kabul başvurusunda bulunacaktır.
	8.1.2. YÜKLENİCİ, Geçici Kabul onay tarihinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca Madde 8.3.10’da tarif edildiği şekilde “Bakım ve Destek Hizmeti” verecektir.
	8.1.3. YÜKLENİCİ, Geçici Kabul onay tarihinden itibaren 12 (on iki) ay boyunca Madde 8.3.11’de tarif edildiği şekilde MOBİL UYGULAMA için “Garanti Hizmeti” verecektir.
	8.1.4. YÜKLENİCİ, işbu şartnamede belirtilen şartlar sağlandığı takdirde erken kabul başvurularında bulunabilecektir.

	8.2. Personel Kaynak İhtiyacı
	8.2.1. Asgari personel ünvan ve sayısı aşağıdaki tabloda yer almaktadır. YÜKLENİCİ’nin bahse konu iş ile ilgili çalıştıracağı personel sayıları İDARE’ye bildirilecektir.

	8.3. Proje Aşamaları
	8.3.1. İş Başlangıcı

	5.1.
	5.1.1.
	8.3.2. Analiz
	8.3.3. Tasarım
	8.3.4. Yazılım Geliştirme

	5.1.2.
	8.3.5. Proje İzleme ve Değerlendirme

	5.
	5.3.
	8.3.6. Test
	8.3.7. Eğitim
	8.3.8. Pilot Uygulama
	8.3.9. Devreye Alma
	8.3.10. Bakım ve Destek Hizmeti

	5.
	5.4.8.
	8.3.11. Garanti

	5.4.9.

	9. Gizlilik
	9.1. YÜKLENİCİ, bu işte çalıştırılacak personelin yasal sorumluluklarının açıkça belirtildiği ve her personel için ayrı ayrı düzenlenen Gizlilik Sözleşmesi’ni imzalayacaktır.
	9.2. YÜKLENİCİ, DDO tarafından hazırlanan “Bilgi ve İletişim Güvenliği Rehberi” EK-C kısmında örneği verilen taahhütnameyi imzalayacak ve İDARE’ye teslim edecektir.

	10. Kabuller
	10.1. Geçici Kabul
	10.1.1. YÜKLENİCİ, test aşamasının (Pilot Uygulama) tamamlanması sonrasında MOBİL UYGULAMA’nın Geçici Kabulü için başvuruda bulunacaktır.
	10.1.2. YÜKLENİCİ, MOBİL UYGULAMA’nın Geçici Kabulü başvurusu esnasında MOBİL UYGULAMA’nın güncel kaynak kodları ile “Yazılım Gereksinim Tanımları Dokümanı”, ve “Yazılım Tasarım Tarifi Dokümanı”nı İDARE’ye elektronik olarak teslim edecektir.
	10.1.3. İDARE, MOBİL UYGULAMA’yı en fazla 10 (on) iş günü süresince test ederek Geçici Kabul testlerinde tespit edilen hata ve eksiklikleri YÜKLENİCİ’ye bildirecektir.
	10.1.4. YÜKLENİCİ, Geçici Kabul testleri ile ilgili kendisine bildirilen eksiklik ve hataları değerlendirip giderecektir.
	10.1.5. Geçici Kabul testleri ile ilgili bildirilen eksiklik ve hataların giderildiğinin tespit edilmesi ile İDARE Geçici Kabul onayını verecektir.
	10.1.6. Geçici kabul sonrası “Bakım ve Destek Hizmeti ile Garanti” aşaması başlar.

	10.2. Kesin Kabul
	10.2.1. “Bakım ve Destek Hizmeti ile Garanti” aşamasının sona ermesinin ardından YÜKLENİCİ kesin kabul başvurusunda bulunacaktır.
	10.2.2. YÜKLENİCİ, kesin kabul başvurusu esnasında MOBİL UYGULAMA’nın kaynak kodları ile tüm dokümantasyonun güncel halini İDARE’ye elektronik ortamda teslim edecektir.
	10.2.3. İDARE, “Bakım ve Destek Hizmeti ile Garanti” hizmetinin verildiğinin tespiti ile kesin kabulü yapacaktır.


	11. Ödeme Şartları
	11.1.1. İşin bedeli taksitler halinde: Geçici Kabul Onayı sonrasında sözleşme bedelinin %90’ı, Kesin Kabul sonrasında sözleşme bedelinin %10’u şeklinde ödenecektir.
	11.1.2. Yükleniciye ödemeler, iş/mal/hizmetlerin şartname ve sözleşme hükümlerine uygun olarak, tam, eksiksiz, istenen şekilde/kalitede teslim edilmesi/gerçekleştirilmesi kaydıyla; faturaların İDARE aracılığıyla TİM’e ulaştırılmasının ardından, fatura...

	12. Cezalar ve Sözleşmenin Feshi
	12.1. YÜKLENİCİ’nin bu şartname kapsamında belirtilen hizmetlere ilişkin işin İDARE’ce kabulünden sonra,
	- Önem seviyesi 1 olan soruna en geç 4 (dört) saat içinde müdahale etmemesi veya sorunu 8 (sekiz) saat içinde gidermemesi
	- Önem seviyesi 2 olan soruna en geç 8 (sekiz) saat içinde müdahale etmemesi veya sorunu 12 (on iki) saat içinde gidermemesi
	- Önem seviyesi 3 olan soruna en geç 1 (bir) gün içinde müdahale etmemesi veya sorunu 5 (beş) gün içerisinde gidermemesi
	Durumunda sayılan şartlardan ihlal edilen her biri için arıza veya kesinti başına sözleşme bedeli üzerinde binde bir (%0,1) oranına ceza uygulanarak, hakedişten kesilecektir.
	12.2. YÜKLENİCİ’nin bu şartnamede belirtilen hizmetler kapsamında yerine getirmediği yükümlülükler, İDARE tarafından hazırlanacak tespit tutanağı ile YÜKLENİCİ’ye bildirilecek, YÜKLENİCİ’nin talep etmesi durumunda 10 (on) takvim günü ek süre verilecek...
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