T.C.
TiCARET BAKANLIGI
TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI

DIS PAZARLARA ILiSKiN BILGILERIN YER ALACAGI MOBIiL UYGULAMA
GELISTIRME iSINE AIT
TEKNIiK SARTNAME

| - SATIN ALMA KONUSU MAL VE HIZMET
Madde 1 - Satin Alma konusu mal ve hizmete iliskin detaylar ve Tamimlar

a) Yuklenici: Hizmet alim ile ilgili galigmalari, sartnamede belirtildigi sekilde yiiriitmeyi ve sonuglandirmay1
taahhit eden, isbu satin almaya teklif verecek firma.

b) Tekliflerin sunulacag adres: TIM Genel Sekreterligi Hizmet Binasi, Dis Ticaret Kompleksi Cobangesme
Mevkii Sanayi Cd. B Blok Kat:2 Yenibosna-Istanbul

c) Son teklif verme tarihi: 20 Mayis 2025

d) Son teklif verme saati: 14.00

e) Satin Alma usulii: Kapali Zarf Usulii

f) Kurum’a iligkin bilgiler:

Adi : Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi Genel Sekreterligi (TIM)

Adresi : D1s Ticaret Kompleksi B Blok Kat: 9, Cobangesme Mevkii, Sanayi Cad.
Yenibosna, Bahcelievler Istanbul

Telefon no 10212 454 0490

Elektronik posta adresi : satinalma@tim.org.tr

Web sitesi - www.tim.org.tr

Madde 2 — Isin Tanim

Is bu sartname, Dis Pazarlara iliskin Bilgilerin Yer Alacagi Mobil Uygulama Gelistirmeye iliskin ekteki
Sartname’de belirtilen hizmetlerin yapilmasini kapsamaktadir.

Madde 3 - isin Kapsam

Bu Idari Sartname, YUKLENICI’nin gelistirecegi mobil uygulamanin tasarim, yazilim, kurulum, egitim,
danismanlik, teknik destek hizmetleri ile garanti sartlar1 ve bakim esaslarini kapsar.


mailto:satinalma@tim.org.tr
http://www.tim.org.tr/

I1. TEKLIFLERIN HAZIRLANMASI VE SUNULMASINA ILISKiN HUSUSLAR
Madde 4 - Tekliflerin sunulmasi

4.1. Istenen belge ve ek bilgilere mutlaka teklif mektubunda yer verilmelidir. Teklif mektuplarinda, teklif edilen
fiyatlar rakam ve yazi ile agik¢a yazilmalidir. Teklif mektuplar teklif veren tarafindan imzalanmalidir. Teklif
mektubu bir zarfa konulduktan sonra zarfin iizerine teklif veren firma veya sahsin ismi, teklif verdigi konu agik¢a
yazilip zarf kapatildiktan sonra, zarfin kapanan kismi da teklif veren tarafindan imzalanarak, miharlenir veya
kaselenir. Bu hususlara uygun olmayan, duyuruda belirtilen glin ve saatten sonra verilen teklifler degerlendirmeye
tabi tutulmaz.

4.2. Teklif mektubunda;

a) Istekli firmanin imza sirkilerindeki yetkili kisilerce isbu sartnamenin son sayfasi imzalanmis - kaselenmis ve
diger sayfalar1 paraflanmis hali,

b) imzali-kaseli “Ek1 —Sartname” ile “Ek2-Teklif Sahibinin Beyan1’’ *’Ek3- Taahhiitname”,

o Teklif tablosuna eklenmesi gereken agiklama, not ve detaylar tam/eksiksiz olmalidir.
e TiM’e iletilecek tablo, is/mal/hizmet ayrintilarini (8zellikleri, cinsi, malzemesi, 6l¢tleri vb.), birimi
(gergeklesen adet, giin, m?, kg vb.), birim ve toplam fiyat bilgilerini icermelidir.

4.3. Teklif mektubunda, ayrica;

a) Teklif edilen bedelin rakam ve yazi ile birbirine uygun olarak agikca yazilmasi,

b) Kaznti, silinti, diizeltme bulunmamasi,

c) T.C. vatandas1 gergek kisilerin T.C kimlik numarasinin, Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiizel kisilerin ise vergi
Kimlik numarasinin belirtilmesi

d) Teklif mektubunun adi, soyadi veya ticari unvani yazilmak suretiyle imza sirkiilerinde yetkili kisilerce
imzalanmig ve kagelenmis olmasi gerekmektedir.

4.4. Teklifler, son teklif verme tarih ve saatine kadar yukarida belirtilen adrese elden verilebilecegi gibi, iadeli
taahhitli posta, kargo veya kurye vasitasiyla da gonderilebilecek olup, bunlarda yasanabilecek olast
gecikmelerden TIM sorumlu tutulamaz. Geg gelen teklif mektubunun TIM evrak kayit birimine giris zamani bir
tutanakla saptanir.

45. TIM’e verilen veya ulasan teklifler, bu Sartnameye gore zeyilname diizenlenmesi hali hari¢, herhangi bir
sebeple geri alinamaz.

4.6. istekliler teklifini gdsteren fiyatlari ve bunlarin toplam tutarlarini Tiirk Liras olarak belirtecektir. Sézlesme
konusu isin 6demelerinde de bu para birimi kullanilacaktir. Maliyet tablolari, is kalemleri ve is asamalar1 bazinda

miimkiin olan en detay kirilimda verilecektir.

4.7. Tekliflerin hazirlanmasi ve sunulmasi ile ilgili biitiin masraflar Yiklenicilere aittir. TIM, ihalenin seyrine ve
sonucuna bakilmaksizin, YUKlenicinin iistlendigi bu masraflardan dolay higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

Madde 5 - Teklif Veremeyecek Kimseler

5.1. Asagida yazili kimseler, dogrudan dogruya veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karar1 alinmissa iptal edilir.

a) Satin almay1 yapacak TIM/Birlik Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gérev alan iiyeler, TIM/Birlik
personeli.



b) Satin almay1 yapacak TiM/Birlikten ayrilan personel ile Yonetim ve Denetim Kurulu iiyeliginden ayrilmis
bulunanlar, ayrildiklar: tarihten itibaren ii¢ y1l miiddetle,

¢) Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde sayilanlarin esleri ile birinci derece kan ve sihri hisimlari,

d) Bu fikranin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilanlarin ortak oldugu tiizel kisilikler,

e) Daha once kendisine is verildigi halde, usuliine gore sozlesme yapmak istemeyen YKleniciler ile sozlesme
yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgegen ve miicbir sebepler disinda taahhiitlerini, sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak yerine getirmedigi tespit edilen Y iKleniciler,

f) Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

Madde 6 - Bildirim ve tebligat esaslari

6.1. Bildirim ve tebligat, teklif mektubunda belirtilen faks numarasina, kargo veya iadeli taahhiitlii mektup yoluyla
posta adresine veya imza karsilig1 elden yapilir.

6.2. Tadeli taahhiitlii mektupla yapilan bildirim ve tebligatta mektubun postaya verilmesini takip eden yedinci giin
teblig tarihi sayilir. Tebligatin bu tarihten 6nce muhataba ulasmasi halinde ise fiili teblig tarihi esas alinir.

6.3. Faks ile yapilan bildirim ve tebligatlarda, bildirim tarihi teblig tarihi sayilir.

6.4. Is ve hizmetin yerine getirilmesine iliskin talimat ve uyarilar TIM tarafindan teklif mektubunda belirtilen
elektronik posta adresine de yapilabilir.

6.5. Elektronik posta ve/veya faks ile yapilan bildirim ve tebligatlarda, bildirim tarihi teblig tarihi sayilir.

Madde 7 — Satin alma dokiimaninda degisiklik yapilmasi

7.1. llan yapildiktan sonra satin alma dokiimaninda degisiklik yapilmamasi esastir. Ancak, tekliflerin
hazirlanmasini veya isin gergeklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin TIM
tarafindan tespit edilmesi veya TIM’e yazili olarak bildirilmesi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle satin
alma dokiimaninda degisiklik yapilabilir. Zeyilname ve TIM tarafindan yapilan yazili agiklamalar satin alma
dokiimaninin baglayici bir pargasi olarak satin alma dokiimanina eklenir.

7.2. Zeyilname, bilgi sahibi olmalarim temin edecek sekilde satin alma dokiimani alanlarin tamamina gonderilir
veya imza karsilig1 elden teblig edilir.

7.3. Zeyilname diizenlenmesi nedeniyle tekliflerin hazirlanabilmesi icin ek siireye ihtiya¢ duyulmasi halinde TIM,
teklif iletme son tarihini zeyilname ile erteleyebilir. Erteleme siiresince teklif alinmasina devam edilecektir.

7.4. Zeyilname ile teklif verme siiresinin uzatilmasi halinde, TIM ve Y klenicilerin ilk teklif verme tarih ve saatine
bagh tiim hak ve yiikiimliiliikleri siire agisindan, tespit edilen yeni teklif verme tarih ve saatine kadar uzatilmig
sayilir.

7.5. Zeyilname diizenlenmesi halinde, tekliflerini bu diizenlemeden 6nce vermis olan Yukleniciler tekliflerini geri
cekerek, yeniden teklif verebilirler.

Madde 8 - Satin alma dis1 birakilma ve yasak fiil veya davramslar

Asagida belirtilen durumlardaki Yukleniciler, bu durumlarinin tespit edilmesi halinde, satin alma dis1
birakilacaktir:

a) Iflas eden, iflas1 ertelenen, tasfiye halinde olan, isleri mahkeme tarafindan yiiriitiilen, konkordato ilan eden,
islerini askiya alan veya kendi tlkesindeki mevzuat hiikiimlerine gére benzer bir durumda olan.

b) iflas1 ilan edilen, iflas1 ertelenen, zorunlu tasfiye karar1 verilen, alacaklilara kars1 borglarindan dolayr mahkeme
idaresi altinda bulunan veya kendi tilkesindeki mevzuat hiikiimlerine gére benzer bir durumda olan.

c) Satin alma tarihinden 6nceki bes (5) yil iginde, TIM’e yaptig1 isler sirasinda is veya meslek ahlakina aykiri
faaliyetlerde bulundugu, TIM tarafindan ispat edilen.

d) Bu Sartname ile TIM tarafindan istenen bilgi ve belgeleri vermeyen veya yaniltict bilgi ve/veya sahte belge
verdigi tespit edilen.



e) Bu Sartnamenin 5. maddesinde satin almaya katilamayacag belirtildigi halde satin alma katilan.

f) Hile, vaat, tehdit, niifuz kullanma, ¢ikar saglama, anlasma, irtikap, riisvet suretiyle veya baska yollarla satin
almaya iliskin iglemlere fesat karistirmak veya buna tesebbiis etmek.

g) Isteklileri tereddiide diisiirmek, katilim engellemek, Yiiklenicilere anlasma teklifinde bulunmak veya tesvik
etmek, rekabeti veya ihale kararimi etkileyecek davranislarda bulunmak.

h) Sahte belge veya sahte teminat diizenlemek, kullanmak veya bunlara tesebbiis etmek.

1) Satin almada, kendisi veya baskalar1 adina dogrudan veya dolayl olarak, asaleten ya da vekaleten birden fazla
teklif vermek.

Madde 9 - Gizlilik

9.1. Istekli, isbu Sartname konusu hizmetlerin ifas1 kapsaminda edindigi ticari, teknik, ekonomik, finansal bilgiler
dahil olmak ve bunlarla sinirli olmamak {izere her tiirlii bilgiyi sakli ve gizli tutacak, higbir kisi ya da kurulusa,
iclincii kisilere ifsa etmeyecek ve ulasma imkani vermeyecek, isbu Sartname konusu hizmet kapsaminda
belirlenen disinda higbir maksatla kullanmayacaktir.

9.2. Isteklinin personelinin ve kendilerine bagli olarak calisan diger kisilerin gizlilik yiikiimliiliigiine aykiri
davranmalar1 halinde dogrudan istekli sorumlu olacaktir. istekli, kendisinin veya personeli veya kendisine bagl
olarak calisan diger kisilerin herhangi bir sekilde gizlilik yiikiimliiliigiinii ihlal etmesi halinde, Tiirkiye Ihracatcilar
Meclisi Genel Sekreterligi'nin (TIM) veya 3. Kisilerin veya kuruluslarin ugradig1 her tiirlii zarar1 tazmin edecektir.
9.3. Gizlilik ylikiimliiligii siiresiz olarak gecerli olacaktir.

Madde 10 — TeKklif iletme son saatinden dnce satin almanin iptal edilmesi

10.1. TIM tarafindan gerekli goriilen veya satin alma dokiimaninda yer alan belgelerde satin almanin yapilmasina
engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin tespit edildigi hallerde, satin alma saatinden 6nce satin
alma iptal edilebilir.

10.2. Bu durumda, iptal nedeni belirtilmek suretiyle satin almanin iptal edildigi ilan edilerek duyurulur. Bu
asamaya kadar teklif vermis olanlara satin almanin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

10.3. Satin almanin iptal edilmesi nedeniyle Yiiklenicilerce TIM’den herhangi bir hak talebinde bulunulamaz

Madde 11 - Tekliflerin degerlendirilmesi

11.1. Teklifler, TIM Satin Alma Komisyonu tarafindan degerlendirilecektir.

11.2 TiM tekliflerin incelenmesi, karsilastirilmas1 ve degerlendirilmesinde yararlanmak iizere, net olmayan
hususlarla ilgili davetlilerden tekliflerini agiklamalarini isteyebilir.

12.3 Istekliler, yapilan degerlendirme sonucunda teklifleri hakkinda alim karar1 verilmemesi halinde TIM’den her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigimi kabul ve taahhiit ederler.

Madde 12 - Butln tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptal edilmesi

TIM Satin Alma Komisyonunun karar iizerine TIM, verilmis olan biitiin teklifleri reddederek satin almay1 iptal
etmekte serbesttir. Satin almanin iptal edilmesi halinde bu durum, biitiin Yuklenicilere gerekgesiyle birlikte derhal
bildirilir. TIM biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle herhangi bir yiikiimliiliik altma girmez.

111 - SOZLESMENIN UYGULANMASINA ILISKIN HUSUSLAR
Madde 13 — Sozlesme ve Is Program

13.1. Teklifler degerlendirildikten sonra Komisyon tarafindan isin yapilmasi i¢in uygun goriilen YUklenici firma
ile 1 hafta igerisinde s6zlesme imzalanacaktir.

13.2. Yiiklenici, gerceklestirilen ¢alismalara dair TIM’in talep edecegi periyotlarda raporlama yapacaktir.

13.3. Sozlegmeden dogan her tiirlii damga vergisi, resim, har¢ YiKklenici tarafindan 6denecektir.

13.4. S6zlesmenin yapilmasi asamasinda Yiiklenici, sézlesme tutarinin %10’u tutarinda kati ve siiresiz teminat
mektubunu TiM'e vermekle yiikiimliidiir. Bu teminat, hizmetin Yiikleniciden s6zlesme ¢ergevesinde belirtilecek



sartlar dahilinde eksiksiz alinmasi durumunda iade edilecektir. Aksi takdirde, TIM'in s6z konusu teminat
mektubunu nakde ¢evirme hakki saklidir.

Madde 14 - Odemeler

14.1. YUkleniciye 6demeler, is/mal/hizmetlerin sartname ve akdedilecek s6zlesme hukumlerine uygun olarak, tam,
eksiksiz, istenen sekilde/kalitede teslim edilmesi/gergeklestirilmesi kaydiyla; firma ve TIM’in mutabik kaldig:
6deme planima gore “TIM Genel Sekreterligi Muhasebe Sube Miidiirliigii’nce yapilacaktir.

14.2. Sozlesme’ye gore fiilen verilmis is/mal/hizmetlerin yine S6zlesme’de belirlenmis iicretleri 6denir, bunlarin
diginda herhang bir ad altinda 6deme yapilmaz. Yiiklenici, taahhiidiin tamamen ifasina kadar, Kdv haric vergi
artiglari, yeni vergi ve resimler konulmasi, fiyatlarin yiikselmesi, tagima ve is¢i ticretlerinin artmasi vb. sebeplere
dayanarak ilave para verilmesi veya siire uzatimi isteginde bulunamaz.

14.3. Mal ve hizmet alimina, s6zlesmeye, protokole ve taahhiidiin tamaminin yapilmasina ait biitiin vergi, resim
ve harglarla sdzlesme giderleri isi alana aittir.

Madde 15 - Muayene ve kabul

15.1. Teslim edilen mal ve hizmetler, muayene ve kabul komisyonu ve gerekli gorilmesi halinde teknik kontrol
gruplart tarafindan sartname, sdzlesme ve TIM talimatlarinda belirtilen hususlar kontrol edilerek teslim alinir.

15.2. Gelen malzemenin veya yapilan hizmetin teknik oOzellikleri, teknik sartname ve sozlesme ve diger
talimatlarda ve goriismelerde ne sekilde belirtilmigse, yapilacak muayenede bunlar tek tek aranir; muayene ve
kabul genel teamiil, kural ve standartlara gore yapilir.

15.3. Mal ve hizmetin kusurlu veya eksik olmasi halinde kusur veya eksik giderilinceye kadar 6deme yapilmaz.
Kusur veya eksik mutad bir siire icerisinde giderilemezse, TIM her tiirlii hakki sakli kalmak kaydiyla sézlesmenin
fesh edilmesine karar verebilir.

Madde 16 - Mieyyide

16.1. Yuklenici’'nin yikiimliliiklerini isbu sartname veya akdedilecek sozlesmede belirtilen hikiimler
cercevesinde gerceklestirmemesi ya da sartname veya sézlesme hiikiimlerine aykiri hareket etmesi durumunda,
TIM’in baskaca zararina iliskin her tiirlii haklar1 sakli kalmak kaydiyla YUklenici’ye sdzlesme kapsamindaki
toplam mal/hizmet bedelinin belirli oraninda miieyyide uygulanabilir.

IV - DIGER HUSUSLAR
Madde 17 — TIM’in Yetkileri ve Sair Hususlar

17.1. TIM, 4734 sayili kanuna tabi olmayip TIM Satin Alma Komisyonu tekliflerin degerlendirilmesinde, satin
almay1 yapip yapmamakta, ertelemekte, uygun bedeli tespitte ve uygun teklif sahipleri arasinda ayrica pazarlik
yapmakta veya satim konusu hizmeti diledigine istedigi sartlarda vermekte serbesttir.

17.2. Bu sartnamede bulunmayan hususlar i¢cin TIM mevzuat hiikiimleri ve talimatlar1 gegerlidir. Isbu
sartnamedeki hiikiimler ile TIM mevzuat: arasinda celiski ya da farklilik olmas: halinde ilgili TIM mevzuat
hiikiimleri ve talimatlar1 gegerlidir.

17.3. YUklenici anilan isi sartname ve s6zlesmedeki huikiimlere gore yerine getirmekle yuktmludur. Aksi durumda
uygunsuzluklar tespit edilip uyarida bulunulur. Uygunsuzluklarin devami durumunda, TIM’in s6zlesmeyi derhal
fesih ve 6deme yapmama hakki bulunmaktadir.



Madde 18 — Denetim

Is siiresince TIM veya gorevlendirecegi kontrol gruplari tarafindan denetim gergeklestirilebilir. S6z konusu
denetim:
a) Yiiklenicinin yaptig1 tiim is ve islemleri izlemek, degerlendirmek ve denetlemek,
b) Proje ve organizasyon siiresince, gerekli goriilen hallerde ikili gériisme yapmak, toplant1 diizenlemek,
€) Hizmetin tam ve eksiksiz yiiriitiilmesi amaciyla, yiiklenici tarafindan alinmasi gerekli her tiirlii tedbiri
belirlemek ve bunlarn yiikleniciye bildirmek,
ve benzeri hususlarini igerir.

Madde 19 - Anlasmazliklarin ¢oziimii
Anlasmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul Tahkim Merkezi ilk basvuru makami olacaktir.

19 ana madde ve 6 sayfadan ibaret olan bu sartname ve ekleri, asagida belirtilen sirket yetkilisi tarafindan okunup,
anlasilip itirazsiz olarak kabul edilerek imzalanmustir.

TEKLIF SAHIBI SIRKET UNVANI
Sirket Yetkilisinin Adi ve Soyadi
Imza-Kase

EKLER

1. Yazilim Sartnamesi

2. Teklif Sahibinin Beyani
3. Taahhitname
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