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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler gcercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar’a iliskin Ge-
nelge uyarinca Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme stireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Ka-
rar'ailiskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapi-
lan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir surette
tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogaltila-
maz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Amazon Hakkinda

Amazon, kuresel kapsami ve yayginhgi nedeniyle dinya capinda en degerli
markalardan biri olarak nitelendirilmektedir. Bu 6zelligi de Amazon’u e-ticaret-
te en ¢cok tercih edilen pazaryerlerinden biri yapmaktadir.

Pazaryeri Kiinyesi
Kurulus Tarihi

Merkezi

CEO

Kurucusu

Brit Mal Hacmi'

E-ticaret Diinya Siralamasi?

Ulkesindeki Siralamasi®

Faaliyet Gosterilen Ulkeler+

Pazaryeri Komisyon Oranlari®

AOdeme Yontemis

Ziyaretci Trafigi (Subat 2025)

En Gok Uriin Satilan Kategoriler®

Miusteri Demografisi®

Miisterilerin Platformu
Tercih Etme Sebepleri (ABD)*°

5 Temmuz, 1994

ABD

Andy Jassy (05/07/2021-)
Jeff Bezos

$ 797,652 Milyar (2024)

1

ABD, Almanya, Avustralya, Avusturya, Belgika, Birlesik
Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Brezilya, Cin, Fransa,
Hindistan, Hollanda, irlanda, Isveg, Isvigre, Ispanya,
Italya, Japonya, Kanada, Meksika, Misir, Polonya,
Portekiz, Singapur, Suudi Arabistan, Turkiye

8-15%

VISA (Kartlar), Magaza kredi karti (Kartlar), Mastercard
(Kartlar), EuroCard (Kartlar), Discover (Kartlar),
American Express (Kartlar), Diners Club (Kartlar), JCB
(Kartlar), NYCE (Kartlar), Star Card (Kartlar), China
UnionPay (Kartlar), Amazon Pay (E-ctizdanlar)

2,38 Milyar kisi

Dogrudan: %65,07

Organik Arama (Reklamsiz Arama): %19,77
Yonlendirmeler: %7,46

Sosyal Medya: %1,84

Odemeli Arama (Reklamli Arama): %5,42

Eposta: %0,15

Goéruntult Reklamlar: %0,30

Hobi ve Eglence %37], Elektronik %36, Moda %6,6,
Mobilya ve Ev Esyalari %6,5 Bakim Urlnleri %5,9,
Kendin Yap %5,5, Gida %2,3

Kadin - %4778, Erkek - %52,78, 25 — 34 yas arasi %28,08
ile en kalabalik grup

Bedava Kargo - %48

En Kullanisli Web sitesi - %44

Hizli Kargo - %36

Fiziksel Magazalara Gitmekten Kaginma - %34
Urtin Bulunurlugu ve Fiyati Kontrol Etme - %30



Amazon pazaryerini, Subat 2025 tarihi itibari ile 2,38 milyar kisi ziyaret etmistir.
Ziyaretcilerin buyik bdlimU pazaryerini dogrudan ziyaret etmislerdir. ilgili pa-
zaryerinin en yodun yonlendirilmis trafigi Youtube ve Reddit Gzerinden aldigi
gozlemlenmektedir. YlUzde 12 ile Facebook ve ylzde 5 ile Twitter (X) takip etmek-
tedir.

Digerleri
8%

Youtube
57%
50,1%
9,4% 8,4% 77% 4,4%
3,3% 3,3% 2,5% 2,3% 2,0% 1,4% 1,0%
ABD Japonya  Birlesik Almanya Kanada Fransa Italya  Hindistan 1Ispanya Brezilya Meksika Avustralya
Krallik
Kaynak: EcommerceDB
1 https:/toolecdb.com/retailers/marketplaces/amazon-14 7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/overview/website-performance
2 https:/toolecdb.com/ranking/marketplaces 8 https://toolecdb.com/retailers/marketplaces/amazon-14
3 https://toolecdb.com/ranking/marketplaces 9 https:/prosimilarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demographics
4 https:/toolecdb.com/retailers/marketplaces/amazon-14 10 https://www.statista.com/statistics/304945/us-amazon-prime-shopping-on-amazon-re-
5 https://toolecdb.com/retailers/marketplaces/amazon-14 ason/

6 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/amazon.com



Amazon’un kuresel pazaryerinin brut mal hacmi dagilimi incelendiginde, Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD) yUzde 501'lik oranla acik ara ilk sirada yer almak-
tadir. Bu durum, Amazon’un kuresel pazaryeri Uzerinden yapilan her ticaretin
yaklasik yarisinin ABD'de gerceklestigini gdstermektedir. ikinci sirada ylzde 9,4
ile Japonya bulunurken, Birlesik Krallik yUzde 8,4 ve Almanya ylzde 7,7 oranin-
da paya sahiptir.

Amazon’un klresel pazaryeri, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Birlesik
Krallik, Aimanya, Kanada, Fransa, italya, Hindistan, ispanya, Brezilya, Meksika
ve Avustralya gibi tlkelerde faaliyet géstermektedir. Kanada, Fransa ve italya
gibi Ulkelerin pazar paylari ylzde 4,4 ile ylzde 3,3 arasinda degisirken, Hindis-
tan, ispanya, Brezilya, Meksika ve Avustralya’nin paylari daha distktir.

Bu veriler, Amazon’un klresel pazaryerinde sahip oldugu baskin konumu acik-
ca ortaya koymaktadir. Ozellikle ABD pazari, Amazon’un ticaret hacminde be-
lirleyici bir rol oynamaktadir.

2. Magaza Acilisi

Kayit iglemi Kayit islemi icin Mail adresi
gerceklestirmek icin ilgili bilgiler doldurulur. dogrulama islemi
Amazon Seller Central'a gergeklesgtirilir. “Create
giris  yapilir.  “Create your Amazon account”
your Amazon account” butonu ile ilerlenir.

seceneginden ilerlenir.



Acilan ekranda Ulke secimi yapilarak ilerlenir.

Isletme tiiri ve isletmenin yasal adi girildikten sonra bilgilerin dogrulu-
gu onaylanip “Agree and continue” secenegi ile devam edilir.



“Business information” alaninda ilk olarak ticaret sicil numarasi girisi
yapllir.

Sirket adres bilgileri girisi yapilir. Telefon dogrulamasi yapilir ve “Seller
information” adimina gegilir.



Bu asama da saticiya ait bilgi girisi yapilir ve fatura bilgileri asamasina
gecis yapillir.

“Billing” asamasini tamamlamak icin banka hesap bilgileri ve kredi
karti bilgilerine intiya¢c duyulmaktadir.
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Kredi karti bilgileri girildikten sonra “Store” asamasina gecis yapllir.

1



llgili adimda dridn ve magaza bilgileri secildikten sonra “Verification”
asamasina gecis yapllir.

“Vertification” adiminda kimlik bilgileri dogrulamasi yapilmaktadir.
Kimlik bilgileri eklendikten sonra Amazon tarafindan iletisime gecilecek yol
belirlenir.
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Bu asama da uygun secenekler isaretlenerek devam edilir.

Kimlik dogrulamasinda dikkat edilecek hususlar okunur ve ilgili kutucuk
isaretlenir.

13



3. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontrolu

Amazon Seller Central ana sayfasinda sad Ustte yer alan ayarlar
butonuna tiklanir. “Account info” basligindan ilerlenir.

Acilan sayfada “Business Information > Legal Entity” bashdina giris
yapllir.

Acilan sayfada firma tlzel kisilik bilgileri gérintulenebilir.

14



4. Odeme Harcama Bilgileri Kontrolii

Amazon Seller Central ana sayfasinda sad Ustte yer alan ayarlar
butonuna tiklanir. “Account info” basligindan ilerlenir.

Acilan ekranda 6deme harcama bilgileri kontrolU icin “Payment In-
formation” basligi altinda “Deposit Methods” ve “Charge Methods” bilgileri
ayri ayri kontrol edilmelidir.

Bu asamada firmanin Bu asamada firmanin
incelemeci  kurulusa o6n  onay incelemeci kurulusa 6n onay
sirasinda verecedi hesap bilgisi sirasinda verecegdi kredi karti bilgisi
kontrol edilmelidir. kontrol edilmelidir.

15



5. Kullanici Yetkilendirme

Erisim yetkisi yararlanici tarafindan incelemeci kurulusa verilecektir.

Amazon Seller Central ana sayfasinda sag Ustte yer alan ayarlar bu-
tonunun altindan “User Permissions” basligina tiklanir.

Yetki alacak isbirligi kurulusunun unvan / isim ve mail adres bilgileri-
nin girisi yapilip “Invite” butonu ile davet edilir.

16



Yetki alinmasi gereken konular isaretlenir ve devam edilir. Onay ve-
rilmek Uzere incelemeci kurulus tarafindan incelemeci kurulus mail adresine
gelen baglantiya tiklanir ile yetkilendirme islemi tamamlanir.

*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim segilmesi gerekmektedir.

17



*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim segilmesi gerekmektedir.

18



*Mavi isaretli kutucuklarin adim adim secilmesi gerekmektedir.
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6. Uriin Listeleme

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menitde yer alan “Catalog
> Add Products” basligindan ilerlenir.

Amazon katalogunda bulunmayan bir Grinun kataloga eklenmesi
icin ilgili alana tiklayarak ilerlenir.

Katalog sistemine eklenecek olan Grunun kategorisi ilgili listeden se-
cilir.

20



“Vital Info” sekmesinde “Product ID” bdliminde KTUN bilgileri,
“Brand Name” bolimuUunde marka bilgileri kontrol edilir.

“More Details” sekmesinde “Country / Region of Origin” alaninin
Turkey olarak doldurulmasi beklenmektedir.

21



“Description” sekmesinde “Product Description” alanina “Made in
Tilrkiye” ifadesinin eklenmesi beklenmektedir.

7. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve Duzenlenme

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menide yer alan “Inventory
> Manage All Inventory” basligindan ilerlenir.

Acilan Urun listesi ekraninda ilgili Urin secilerek “Edit” butonu ile
ilerlenir.

22



“Vital Info” sekmesinde “Product ID” bdlimiinde KTUN bilgileri,
“Brand Name” bolimUinde marka bilgileri kontrol edilmelidir.

“More Details” sekmesinde “Country / Region of Origin” alaninin
Turkey olarak doldurulmasi beklenmektedir.

“Description” sekmesinde “Product Description” alanina “Made in
Tilrkiye” ifadesinin eklenmesi beklenmektedir.

23



8. Reklam Giderlerinin Raporlandiriimasi
ve Faturalandirilmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol menide “Reports
> Tax Document Library” adimlari izlenir.

Acllan sayfada “Seller Fee Tax Invoices” sekmesine tiklanir. “Invoi-
ce Type” alaninda “Product Ads Vat Invoice” fatura tipi tespit edilir, basvuru-
ya konu olan pazaryeri “Marketplace” alaninda kontrol edilir. Ardindan “Start
Date” ve “End Date” alanlarinda basvuruya konu olan dénem kontrol edilir ve
“View"” butonuna tiklanir.

24



Acilan faturada “Invoice Date” alaninda fatura tarihi, “lssued To” ala-
ninda yararlanici cari bilgileri gorintilenir. “Date” sGtununda harcama déne-
mi gUnleri, “Price (excl. VAT)” sUtununda vergi hari¢c harcama tutari, “VAT Rate”
sUtununda vergi orani, “VAT” stGtununda vergi tutari, “Total Price” sGtununda
toplam harcama tutari géruntulenir.

“Tax Document Library” alaninda reklam harcamalarina ait fatura goérinttlemedigi durumlarda Ek-

ran 39 - Ekran 43 arasinda gdsterilen islem adimlari izlenerek ilgili fatura indirilir.

25



Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menlde yer alan
“Advertising > Campaign Manager” basligindan ilerlenir.

Amazon Ads paneli Uzerinden sol altta yer alan “Ayarlar” sekmesine
giris yapilr.

Acilan sekmede “Billing” basligina tiklanir.

26



Acilan ekranda “Invoiced issued date” alaninda fatura kesim tarihi,
“Status” kisminda faturanin édeme durumu, “Payment method” alaninda
odeme sekli goruntlilenmektedir. “Invoice” alaninda ise fatura numarasi yer
almaktadir.

Fatura numarasinda tire (-) den 6nceki kisim yararlanicinin cari kimlik bilgisini
gostermektedir. S6z konusu cari kimlik bilgisi satici hesabina 6zel tanimlanmis
olup fatura sayisina goére tire(-) den sonraki kisim dedismektedir. Ekran 40'da

gosterilen faturada bulunan yararlanici cari kimlik numarasi bu alandan teyit
edilebilir.

Destegde konu olan harcama dénemine iliskin faturayi indirmek icin “Download”
simgesine tiklanir.

27



ilgili belgede belge tarihi, harcama giinii/dénemi ve reklamlara yéne-
lik harcamalar gibi detaylara yer verilmektedir. Belge Uzerinde yararlanici cari
kimlik bilgisi mevcuttur. Bu bilgi “Invoice Number” alaninda tire (-) den dnceki
kisimda goruntulenebilir.

28



Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol menide
“Payments>Payments” islem adimlari izlenir.

Acilan ekranda “Disbursements” basligi altinda ilgili harcama dé-
nemine denk gelen hesap kesimleri tespit edilerek “Payout Status” alaninda
6deme durumu kontrol edilir. Asagidaki gérselde 6deme durumu “Done” olarak
belirtilen 28 Temmuz-11 Agustos dénemine denk gelen harcamalarin hesaptan
mahsup edilerek kalan kismin satici banka hesabina transfer edildigi goérinta-
lenmektedir. Detaylari gérintulemek icin “View Summary” kisa yoluna tiklanir.

29



Acilan ekranda “Cost of Advertising” harcama kaleminde reklam
harcamalarina iliskin yapilan mahsuplasma goérinttlenmektedir. Alt kisimda
bulunan aciklamada ise giderler disuldukten sonra kalan tutarin son 3 hanesi
belirtilen satici hesabina transfer edildigi goruntilenmektedir. Bu ekran “Print
Statement” kisa yoluna tiklanarak yazdirilabilir.

30



Amazon Ads panelinde “Measurement and Reporting” sekmesi altin-
da yer alan “Sponsored ads reports” basligina tiklanir.

Sponsorlu Grin, gorintuleme ve marka reklamlarini ayri ayri olustur-
mak Uzere “Create Report” butonuna tiklanir.

31



Rapor kategorisi olarak “Sponsored Products” secilir.

Rapor tipi olarak “Advertised product” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir.

32



Rapor doénemi ilgili faturadaki hizmet dénemine gore olusturulur ve
“Save” butonuna tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tik-
lanir ve rapor olusturulur.

indirilen raporda ilgili ddnemde yapilan reklam harcamalari ve rek-
lam gelirleri ASIN bazinda ve gunlik olarak gorintulenmektedir. 14.2 Raporlar-
da KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bélimiindeki ydnergeler uygulanarak 6n
onayi alinan triinler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én ona-
yl alinan UrUnler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

“Advertised ASIN” sutununda reklami verilen Grin, “Spend” stitununda reklami
verilen UrUn basina yapilan harcama ve “7 Day Total Sales” sGtununda reklami
verilen UrUinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

33



Rapor kategorisi olarak “Sponsored Display” secilir.

Rapor tipi olarak “Advertised product” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alanindq, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine gdre rapor dénemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

34



indirilen raporda ilgili dénemde yapilan reklam harcamalari ve rek-
lam gelirleri ASIN bazinda ve gunluk olarak gérintulenmektedir. 14.2 Raporlar-
da KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdélimindeki yénergeler uygulanarak én
onayi alinan Grinler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én ona-
yi alinan Urunler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

“Advertised ASIN” sitununda reklami verilen Urln, “Spend” sGtununda reklami
verilen UrUn basina yapilan harcama ve “14 Day Total Sales” sGtununda rekla-
mi verilen Grinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

Rapor kategorisi olarak “Sponsored Brands” secilir.

35



Rapor tipi olarak “Attributed Purchases” secilir.

Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alanindq, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine gdre rapor dénemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

Sponsorlu markalar reklamlarinda ek olarak “Campaign” secilerek
kampanya raporu indirilir.

36



indirilen “Attributed Purchases” raporu 9.1 CSV Dosyasinin Excel’e
Aktarilmasi boélimindeki yonergeler uygulanarak excel ortaminda acilir. Bu
raporda ilgili donemde yapilan reklam gelirleri ASIN bazinda ve gunluk olarak
goéruntllenmektedir. 14.2 Raporlarda KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdli-
mindeki yénergeler uygulanarak én onayi alinan Urtnler icin raporda KTUN
eslestirilmesi yapildiktan sonra én onay! alinan UGrlnler icin filtreleme islemi
gerceklestirilir.

“Purchased ASIN” sGtununda reklami verilen Grun, “14 Day Total Sales” sUtu-
nunda ise reklami verilen Grinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
llgili raporda reklam harcamasi bilgileri bulunmamaktadir. Sponsorlu mar-
ka reklamlarinda bu veririnin tespiti icin diger reklam turlerinden farkli olarak
ikinci bir rapora ihtiyac duyulmaktadir. S6z konusu reklam harcamasi verisi bir
sonraki adimda gosterilen kampanya raporundan elde edilir.

indirilen “Attributed Purchases” raporunda Ekran 62'de yapilan én
onay! alinan Grunlerin filtrelenmesi isleminden sonra “Campaign Name” situ-
nunda 6n onayi alinan Urdnlerin hangi reklam kampanyasinda calistigr gorin-
tilenmektedir. Bu kampanyalar Ekran 64'de gosterildigi gibi; “Campaign” ra-
porunda filtrelenerek yapilan reklam harcamalari tespit edilir.

37



indirilen “Campaign” raporu acilir. Ekran 62'de tespit edilen, én onayi
alinan Urldnlerin satisina konu olan reklam kampanyalari secilerek filtreleme is-
lemi uygulanir. Filtreleme isleminden sonra “spend” sGtununda 6n onayi alinan
drunler icin yapilan reklam harcamasi géruntulenir. S6z konusu harcama veri-
sinin dikkate alinabilmesi icin ilgili kampanya icindeki tim Urinlerin én onayli
olmasi 6nem arz etmektedir.

Kilavuzda belirtilen tim reklamlar icin yapilan harcamalar ve reklam
gelirleri asagidaki 6rnek tabloda belirtildigi gibi aylik olarak toplanarak hak
edis hesaplanir. E§er 6denen dolayli vergi varsa, s6z konusu vergi “Reklam Har-
camasi” satirina eklenir. ilgili ddnemlere konu olan gerceklestirilen ddemelerin
ay bazinda Ucten fazla olmasi halinde, 6deme tutarlari Turk Lirasina cevrilirken
ilgili ayin on besinci glininun, on besinci glinun resmi tatile rastlamasi halinde
ise izleyen ilk is gununU kuru esas alinarak Turk Lirasi cinsinden hak edis he-
saplamasi gerceklestirilir.
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Amazon Uzerinden olusturulan reklamlara iliskin sunulan raporlar, rapor
tipine bagl olarak degismekle beraber 60 giin veya 90 gun dncesine ka-
dar veri sunabilmektedir. Yararlanicilarin hak kaybina ugramamasi adina

kilavuza konu olan raporlarda 60 veya 90 glin dncesine ait verilere erise-
bilmek icin “Ekran 55" ve “Ekran 56"daki gibi aylik yinelenen raporlar olus-
turulmasi 6nem arz etmektedir.

Ekran 66: Zaman dilimi olarak “Daily” secilir. Report period alanindg, ilgili fa-
turadaki hizmet dénemine goére rapor donemi olusturulur ve “Save” butonuna
tiklanarak kaydedilir. Daha sonra “Run report” butonuna tiklanir ve rapor olus-
turulur.

Ekran 67: llgili rapor isimlen-
dirilir ve geriye dénik sekilde
verilere erisilebilmesi adina
“Recurring” secenedi segilir,
Frequency alaninda “Montly”
rapor donemi secilir ardindan
“Schedule report” butonuna
tiklanir ve sistemin aylik olarak
yinelenen raporlar olusturul-
masi icin planlama yapilir.
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Ekran 68: Olusan raporlara Measure-
ment and Reporting > Sponsored ads
reports islem adimlari izlenerek ula-
silabilir.

Faturalarda sirket cari bilgilerinin yer almasi zorunludur. Eger ilgili fatura-

larda “To-Kime" alani bos olarak gelmekte ise asagidaki yonergelere uy-
gun olarak dizenlemelidir.

Ekran 69: Amazon Ads paneline giris yapildiktan sonra sag altta yer alan “Ayar-
lar” sekmesine gidilir.

Ekran 70: Yonetim panelinden “Sponsored ads billing” sekmesine gecis yapllir.
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Odeme ayarlarindan hesap detaylarinda ilgili sirket bilgileri girilir.

9. Siparis Karsilama Hizmetinin
Raporlanmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menlde yer alan
“Payments>Payments” basligindan ilerlenir.
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Acilan ekranda “Reports Repository” secenegdine tiklanir ve raporu
olusturmak icin “Account Type” All, “Report Type” Transaction olarak secilir
ve talep edilen tarih secimi yapilarak “Request Report” butonu ile rapor talebi

olusturulur. Olusturulan rapor asagida yer alan “Download CSV” butonu ile
indirilir.

CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda ¢alistirmak UGzere
bos bir excel calisma sayfasi acilir. “Veri > Metinden” adimlari izlenerek indirilen
dosya secilir ve “Al” butonuna tiklanir.
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Dosyay! excel ortaminda
calistirirken 3 adimdan olusan “Dos-
ya ice Aktarma Sihirbazinda” bazi
tanimlamalar yaplilir. Birinci ekranda;
dosya turt olarak “Sinirlandirilmis”
secenegi secilir, dosya kaynagi olarak
“65001: Unicode (UTF-8)" segilir ve
“jleri” butonuna tiklanir.

Uclinct asamada para bi-
rimlerinde ondalik ve binlik ayraci
ayarlamak Uzere “Gelismis” secene-
gine tiklanir.
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ikinci adimda “Ayiricilar”
alaninda “Diger” secenegdi secilir ve
yanindaki kutucukta virgtl (,) isareti
avirici olarak belirtilir. Ardindan “ileri”
butonuna tiklanir.

Ondalik ayirici olarak nokta
(.) Binlik ayirici olarak virgiil (,) isare-
ti secilir, Negatif sayilara eksi isareti
konulsun secenegdi isaretlenir ve “Ta-
mam” butonuna tiklanir. Ardindan
“Son"” butonuna tiklanir.



Son olarak verilerin acilacadl calisma sayfasi secilir ve Tamam
butonuna tiklanir.

Acilan dosyanin ilk satirlarinda yer alan genel rapor aciklamalari ra-
por duzenini saglamak amaciyla silinir.
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CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak i¢cin bos bir ex-
cel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda sol Ust kisimda bulunan “Metin
veya CSV'den” adimlariizlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” butonuna tiklanir.
Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak “Virgul”
secilir. "Yukle" butonuna tikladiktan sonra virgulle ayrilmis deder sutunlari
tablo dlUzeninde acilmis olacaktir.

14.2 Raporlarda KTUN Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimindeki
yoénergeler uygulanarak raporda KTUN eslestiriimesi yapilir.
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“Veri > Filtre” adimlari izlenir ve “Type” sGtununda yalnizca “Order”
harcama tipi secilerek rapor filtrelenir.

Raporda bulunan “fba fees” sGtununda iade haric siparis karsilama
giderleri goruntilenir. “Marketplace” sttununda giderlerin olustugu pazaryeri
goérunttlenir. “KTUN” sttununda ise KTUN bilgileri Gzerinden trlnlerin n onay
durumu kontrol edilebilir.
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Dosyada uygulanan mevcut filtreler temizlenir. “Description” sUtu-
nunda “FBA Customer Return Per Unit Fee” secilerek rapor filtrelenir.

Filtreleme islemi sonrasinda “fba fees” stUtununda iadelere yonelik
olusan siparis karsilama giderleri gérintilenir. “Marketplace” sGtununda gi-
derlerin olustugu pazaryeri gérinttlenir. “KTUN” stGtununda ise KTUN bilgileri
Uzerinden UrUnlerin 6n onay durumu kontrol edilebilir.
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10. Depolama Hizmetinin Raporlanmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol meniden “Re-
ports > Fulfillment” sekmesi acilir.

Acilan sekmede “Payments > Monthly Storage Fees” baslidi secilir.
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llgili aya iliskin filtreleme islemin gerceklestirildikten sonra “Request.
csv Download” butonuna tiklanir. Kisa bir stre bekledikten sonra “Report
Status” alaninda “Download” butonu aktif olur. “Download” butonu ile ilgili
dosya indirilir.

CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda c¢alistirmak Uze-
re 91 CSV Dosyasinin Excele Aktarilmasi bdlumundeki islem adimlar takip
edilir. Acilan dosyada Uriin listesinden faydalanilarak 14.2 Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi bdlimindeki ydnergelere gére KTUN eslestirmesi
saglanir. Raporda “month_of_charge” sitununda harcama dénemi, “estima-
ted_monthly_storage_fee” sltununda depolamaya yénelik olusan yaklasik
giderler goéruntulenmektedir. Bu giderin 9. Siparis Karsilama Giderlerinin Ra-
porlanmasi boélumindeki “description” alaninda “FBA Inventory Storage Fee”
filtresi uygulanarak kontrol edilebilecek olan gergeklesen toplam depolama gi-
derinin Ustunde olmasi halinde dusuk olan tutar esas alinarak destege iliskin
hesaplamalar gerceklestirilir.
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1. Siparis Karsilama ve Depolama
Hizmetinin Faturalandirilmasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda bulunan sol meniden “Re-
ports > Payments” sekmesi acilir.

Acilan ekranda “Reports Repository” secenedine tiklanir ve raporu
olusturmak icin “Account Type” All, “Report Type” Summary olarak secilir ve
talep edilen tarih secimi yapilarak “Request Report” butonu ile rapor talebi
olusturulur. Olusturulan rapor asagida yer alan “Download” butonu ile indirilir.
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“Legal Name” alaninda firma tlzel kisilik bilgisi bulunmaktadir. Pa-
zaryeri logosunun hemen altinda bulunan alanda ise hesap dokimunin kap-
sadigi donem gorunttlenmektedir.

“Expenses” alaninda bulunan “FBA transaction fees” icinde siparis karsilama
giderleri gérunttlenmektedir. “9.2 Siparis Karsilama Giderlerinin Kontrol Edil-

mesi (iade Hari¢)” asamasinda gérintiilenen giderler bu harcama kalemi icin-
de kontrol edilebilir.

“Expenses” alaninda bulunan “FBA inventory and inbound services fees” icinde
envanter ve iade islemi sonucu olusan giderler gibi harcamalar bulunmaktadir.

“9.3 iade Edilen Uriinlerde Siparis Karsilama Harcama Giderlerinin Kontrolii” ve

"10. Depolama Hizmetinin Raporlanmasi” asamasinda gorintulenen giderler
bu harcama kalemi icinde kontrol edilebilir.

“Transfers” alaninda bulunan “Transfers to bank account” basliginda ise ilgili

doneme iliskin olusan giderler sonrasinda hesaba yapilan édeme gorintulen-
mektedir.
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12. Komisyon Giderlerinin
Raporlandirilmasi ve Faturalandiriimasi

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol menlde yer alan “Pay-
ments” secenedinde yer alan “Reports Repository” basligi tiklanir.

Acllan sayfada “Account Type” kisminda “All (Unified Reports)” se-
cenegi, “Report Type” kisminda “Transaction” secenegdi secilir. Ardindan ince-
leme yapilacak tarih araligi belirlenerek “Request Report” butonuna tiklanir ve

rapor talebi olusturulur. Rapor olusturulduktan sonra”Download CSV” butonu
aracihgiyla rapor indirilir.
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inen rapor “91 CSV Dosyasinin Excele Aktarilmasi” basliginda anla-
tildig1 gibi excele aktarilir. Raporda dncelikle “14.2. Raporlarda KTUN Eslestiril-
mesinin Yapilmasi” bashginda anlatildigi gibi KTUN eslestirmesi yapilir.

On onayli triinler belirlendikten sonra raporda “Veri > Filtre” adimlari
izlenir. “Type” sUtununda yalnizca “Order” harcama tipi secilerek rapor filtre-
lenir.
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Daha sonra raporda “Date/Time” sitununda islem tarihi, “KTUN” sU-
tununda Urunlerin 6n onay durumu, “Selling Fees” sitununda ise komisyon gi-
derleri goruntulenir.

Amazon Seller Centralanasayfasinda solmentdeyeralan“Payments”
secenegdinde yer alan “Reports Repository” bashgi tiklanir.
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Acilan sayfada “Account Type” kisminda “All (Unified Reports)” sece-

negdi, “Report Type” kisminda “Summary” secenegdi secilir. Ardindan inceleme
yapilacak tarih araligi belirlenerek “Request Report” butonu tiklanir ve rapor
talebi olusturulur. Raporun olusturulmasi tamamlandiginda “Download PDF”

butonu ile rapor indirilir.
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indirilen raporda “Legal Name” alaninda firma tiizel kisilik bilgisi
bulunmaktadir. Pazaryeri logosunun hemen altinda bulunan alanda ise hesap
dokUmUndn kapsadigi donem gorintilenmektedir.

“Expenses” alaninda bulunan “Seller fulfilled selling fees” ve “FBA selling fees”
kalemlerinde komisyon giderleri gorintilenmektedir. “121. Komisyon Giderinin
Raporlandirilmasi” bashginda goruntulenen giderler bu harcama kalemi igin-
de kontrol edilebilir.

Bu kalemler, yararlanicinin pazaryerindeki is modeline gore degisebilir. “Seller
fulfilled selling fees” kalemi satici tarafindan tamamlanan siparisler icin ko-
misyon giderlerini, “FBA selling fees” kalemi ise Amazon tarafindan tamamla-
nan siparisler icin komisyon giderlerini ifade eder.
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13. Toplu Siparis Listesi indirme

Amazon Seller Central ana sayfasinda sol mentde yer alan “Orders
> Manage Orders” basligindan ilerlenir.

Acilan ekranda “Event Date” basligi altinda “Exact Dates” secimi
yapilr.

“Exact Dates” alaninda ilgili tarih arahidi secimi yapildiktan sonra
"Request” butonu ile rapor talebi olusturulur.
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ilgili rapor statlis “Ready” durumuna geldikten sonra “Download”
butonu ile rapor indirilir.

Siparis raporlari txt formatinda indirilmektedir. Dosya excel formati-
na doénusturildukten sonra rapor gérintlst ekrandaki gibi olacaktir. “Sales-C-
hannel” sttununda ilgili pazaryeri secimi yapilarak “Item-Price” sGtununda si-
parise ait satis tutarlari géruntulenebilir.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin doérdUncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildidi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurlagdun uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnu amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gergeklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dérdlncu fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun gérulmektedir.

14. Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi

llgili pazaryerinde indirilen raporlar SKU ya da ASIN gibi KTUN harici bir Grin
kimligine sahiptir. On onay durumunun tespiti icin KTUN eslestirmelerine gerek
duyuldugunda asagidaki yonlendirmeler takip edilerek ilgili eslestirme sagla-
nabilir. KTUN eslestirmesinde riin listesi raporundan faydalanilacaktir.

141. Urln Listesi Raporunun Indirilmesi

Ekran 106: "Reports > Inventory Reports” adimlari izlenir. Acilan Ekranda “All
Listings Report” secilir ve “Request Report” butonuna tiklanir. Kisa bir sure
bekledikten sonra ilgili sorguyailiskin rapor hazir oldugunda Download butonu
aktif olacak. “Download” butonuna tiklayarak ilgili rapor indirilir.
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CSV formatinda indirilen dosyayi excel ortaminda calistirmak Uzere
9.1 CSV Dosyasinin Excele Aktarilmasi bolumundeki islem adimlari takip edi-
lir. Ana rapor dosyasinda bulunan (eslestirilecek olan kaynak) “lirtin kimligi ve
productid” sUtunlari kopyalanir. Ornegdin; siparis karsilama giderleri kontrol
edilirken indirilen harcama dokimu SKU bazli gdsterim saglamaktadir. Bu ra-
por Uzerinde KTUN eslestirmesi yapilirken Urn listesi raporunda seller-sku ve
product-id sttunu kopyalanmalidir.

Ana raporda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir excel calisma sayfasi
olusturulur.
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Kopyalanan bilgiler olusturulan yeni calisma sayfasina yapistirilir.
Tum sayfa secilir ve secilen sayfaya bir isim atanir. Gérselde KTUN ismi atan-
mistir.

Ana raporda bos bir stttn acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formiilU
yazilir. Uygulanan formil yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.
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Raporun son halinde gérseldeki gériniim elde edilecektir. ilgili Griin-
ler icin pazaryerinde KTUN bilgisi girisi saglanmadiginda ilgili ASIN ya da SKU
karsihiginda herhangi bir KTUN bilgisi bulunmayacaktir. ilgili satirlarda veri bu-
lunmayacak veya YOK yazan stutunlar mevcut olacaktir.

15. Amazon Vendor
Hesaplarinin Kontrolu

Bu alan, Amazon’da “vendor” olarak faaliyetlerini gerceklestiren yararlanici-
larin Amazon Uzerinden gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerinin *Dijital Pa-
zaryeri Tanitim Destegi”ne konu edilmesi halinde gerceklestirecekleri n onay
sureclerine iliskin hazirlanmistir.
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Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “Settings > Tax Registration” islem adimlari izlenir.

“Registered tax numbers” alaninda bulunan kayitli firma bilgisini de-
tayli sekilde gérintilemek icin “edit” butonuna tiklanir.
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Acilan ekranda bulunan “Select a vendor code” alaninda firma Un-
vani, “VAT Number” alaninda firma vergi numarasi gértintulenebilir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “Settings > Bank Information” islem adimlari izlenir.
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Acilan ekranda bulunan “Account number” alaninda firma édeme
metoduna ait bilgiler gértnttlenebilmektedir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “Settings > Agreements” islem adimlari izlenir.
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Acilan ekranda bulunan “Terms and Conditions” alaninda kullanim
kosullarina ait s6zlesme goruntilenebilir. Varsa komisyon, lojistik, tanitima ilis-
kin gibi diger sozlesmeler ise sayfanin devaminda bulunan ilgili alanda gorin-
tllenebilir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan ana menu Uzerin-
den “Items > Catalogue” islem adimlari izlenir. Bu asamada indirilen Grin liste-
leri Gzerinden toplu sekilde kontroller gerceklestirilebilir.
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Acillan ekranda ilgili kisayol araciligi ile tim UrlGnler secilir ve
“Download spreadsheet” butonuna tiklanir. TUm Urlnlere ait Grin listesinin
indirilebilmesi icin islemin tum sayfalara uygulanmasi gerekmektedir.
islem sayisini azaltmak icin sayfanin altinda bulunan listelenen Gridn sayisi
yukseltilerek bahse konu islemler gerceklestirilebilir. ilgili Grin listesinin de 6n
onay dosyasina eklenmesinde fayda goérulmektedir.

indirilen Grin listesinde; “Vendor SKU” alaninda firma SKU bilgisi,
“Brand Name” alaninda marka bilgisi, “External Produst ID” alaninda KTUN
bilgisi, “Merchant Suggested ASIN” alaninda ASIN bilgisi, “Manufacturer” ala-
ninda Uretici firma (yararlanici) bilgisi, “Bullet Point” alanlarinda ise tUrin acik-
lamasi goruntulenebilir.

67



Urlin listesini toplu sekilde indirmek icin ayni ekranda bulunan “Up-
date availability” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda bulunan “Click here to download” yonlendirmesine
tiklanir.
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indirilen Grin listesinde Grtin ismi, SKU, KTUN, ASIN gibi bilgiler bu-
lunmaktadir.

Amazon Vendor Central ana sayfasinda sol menltde yer alan “ltems
> Catalogue” basligindan ilerlenir.
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Uriin detaylarini gérintilemek icin yada Grin bilgileri Uzerinde
glUncellemeler gerceklestirmek icin ilgili Grln listeden secilir ve “Edit Product
details” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda “Product Identity” sekmesine tiklanir. “Brand
name” alaninda marka bilgisi, “External Product ID” alaninda KTUN bilgisi,
“Manufacturer” alaninda Uretici bilgisi bulunmaktadir. “Country/Region of
Origin” alanin Turkey/Turkiye olarak doldurulmasi beklenmektedir.
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Ayni ekranda bulunan “Product Details” sekmesine tiklanir. Acilan
ekranda bulunan “Bullet Point” alanlarinda tGrin agiklamalari gérintilenebilir.

Ayni ekranda bulunan “Safety & Compliance” sekmesine tiklanir.
Acilan ekranda bulunan “Country of Origin” alaninda Uretim yeri / mensei bil-
gisi géruntulenebilir.
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Amazon Vendor Central ana sayfasinda yer alan menU Uzerinden
“Advertising > Advertising at Amazon” islem adimlari izlenir.

Acilan ekranda “Manage campaigns” butonuna tiklanir.

Acilan kampanya yoneticisi ekraninda bulunan menl Uzerinden
“Settings > Sponsored ads billings” islem adimlari izlenir.
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Ekran 123: Acilan ekraninda bulunan “Payments settings” sekmesine tiklanir.
“Billing profile” alaninda firma Gnvani bilgisi, “Payment method” alaninda 6de-
me metoduna iliskin bilgiler gérintutlenebilir.

Vendor hesaplari ile satici hesaplari ayni reklam panelini kullanmaktadir.
izlenecek diger islem adimlarinda satici hesaplari i¢in hazirlanan; “Rek-

lam Giderlerinin Raporlanmasi” ve “Reklam Giderlerinin Faturalandiril-
masi” basliklar: dikkate alinabilir.
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