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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir 
surette tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, 
çoğaltılamaz. Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları 
saklıdır. 
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1. Emag Hakkında

1  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 

2  https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces

3  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 

4  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 

5  https://tool.ecdb.com/retailers/stores/emag.ro 

6  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite

7  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audien-

ce-demographics

8  https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2001

Merkezi Bükreş, Romanya

CEO Tudor Manea (2021-)

Brüt Mal Değeri1 1,371 milyar ABD doları (2024)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 99

Hangi Ülkelerde Aktif3 Romanya, Macaristan, Bulgaristan

Pazaryeri Komisyon oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %7 - 25

Ödeme Yöntemi5

Taksitle (Romanya, Macaristan)
Raiffeisen Bank (Kartlar) (Romanya)
VISA (Kartlar)
Mastercard (Kartlar)
Cofidis (Kartlar) (Macaristan)
American Express (Kartlar) (Bulgaristan)
PayU (Banka havalesi) (Romanya, Macaristan)
Fatura
Hediye kartı (Diğer) (Romanya)
Kapıda Ödeme (Romanya, Macaristan)
Banka Havalesi (Nakit, peşin) (Macaristan)

Platform Ziyaret Sayısı (Ocak 2025)6

30,06 Milyon
Doğrudan: %56,10
Organik Arama: %33,62
Ücretli Arama: %4,52
Yönlendirme Kaynakları: %4,07
Sosyal Medya: %0,94
E-posta: %0,13
Görüntülü Reklamlar: %0,62

Kullanıcı Demografisi7
Kadın - %40,53
Erkek - %59,47
25 – 34 yaş arası %25,51 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler8 

Elektronik %26
Moda %23,0
Hobi ve Eğlence %15,0
Kendyin Yap %15.0
Bakım Ürünleri %10.0
Mobilya ve Ev Eşyaları %9,0
Gıda %2,0

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb
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Emag, 2001 yılında kurulmuş olup, hem kendi envanterinde bulunan hem de 
üçüncü taraf satıcıların ürünlerini kullanıcılarla buluşturan uluslararası bir 
pazaryeri konumundadır. Romanya’da en yüksek brüt mal hacmine (GMV) 
sahip çevrimiçi platform olarak öne çıkan Emag, Bulgaristan ve Macaristan’da 
da kayda değer pazar payına sahiptir. E-ticaret faaliyetlerinin önemli bir kısmı 
emag.ro alan adı üzerinden gerçekleşmekte olup, ikinci en büyük katkı emag.
hu alan adı üzerinden sağlanmaktadır. Elektronik, giyim ve “hobi ve el işleri” gibi 
çeşitli kategorilerde geniş ürün yelpazesi sunan Emag, kapsamlı bir pazaryeri 
olarak hizmet vermektedir.

Emag’ın 2014–2025 yıllarına ilişkin yıllık brüt mal hacmi verileri incelendiğinde, 
genel olarak yükseliş gösteren bir tablo dikkat çekmektedir. Örneğin, 2014 
yılında 443 milyon ABD doları düzeyinde olan hacim, 2020 yılında 1,50 milyar 
ABD dolarına ulaşarak önemli bir büyüme sergilemiştir. Pandemi döneminde 
ivme kazanan bu artış, 2021 yılında 1,68 milyar ABD doları düzeyine gelmiştir. 
Her ne kadar 2022’de 1,39 milyar ABD dolarına bir düşüş yaşansa da, 2023 
itibarıyla toparlanma belirtileri görülmektedir. 2025 yılı için ise 1,84 milyar ABD 
doları civarında bir brüt mal hacmi öngörülmektedir. Bu veriler, Emag’ın 2020 
sonrası dönemde pazar dinamiklerinden etkilense bile genel büyüme eğilimini 
koruduğunu göstermektedir.

9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82

Emag’ın Yıllara Göre Brüt Mal Hacmi
(Milyon ABD Doları Cinsinden)
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2. Emag’da Satış Yapmak 
için Gerekli Hususlar
• Herhangi bir ülkede kayıtlı ve faaliyet gösteren bir şirket tüzel kişiliği

• Şirket sahibinin veya yasal temsilcilerinin kimlik belgeleri

• Şirket kuruluş belgelerini bildirmek

• Şirketin vergi numarasını ve iletişim bilgilerini bildirmek

• IBAN, şirket adı ve banka adının yer aldığı banka belgesi ya da banka ekstre-
sini bildirmek

• VAT kaydı

10 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social/overview

11  https://marketplace.emag.ro/infocenter/emag-academy/

Emag’a yönlendirilen sosyal medya trafiğine ilişkin verilerin incelenmesi, 
YouTube’un %46,59 ile en yüksek paya sahip olduğunu ortaya koymaktadır. 
Bu yüksek oran, platformun görsel içerik aracılığıyla ürün tanıtımlarını ve 
incelemelerini kolaylaştırması nedeniyle Emag’a kullanıcı yönlendirmede kritik 
bir rol oynadığını göstermektedir. İkinci sırada yer alan Facebook, %26,01’lik 
payıyla geniş bir kullanıcı kitlesi ve sosyal etkileşim hacmi sayesinde öne 
çıkmaktadır. Üçüncü sırada %11,37 payla WhatsApp Webapp bulunurken, Reddit 
%5,60, Instagram %2,76 ve diğer platformlar %7,68 oranıyla sıralamayı takip 
etmektedir. Bu dağılım, Emag’a yönlendirilen trafiğin ağırlıklı olarak YouTube 
ve Facebook gibi geniş kitlelere hitap eden platformlardan sağlandığını 
göstermektedir.

11
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Kaynak: Similarweb10

Emag’a Yönlendirilen Sosyal Medyaların 
Payı (Similarweb, Ekim 2024)
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Emag platformunda mağaza açılışı gerçekleştirebilmek için https://
marketplace.emag.ro/  adresi ziyaret edilir. Sağ üst kısımda bulunan “Register 
Now” butonuna tıklanır.

Ekran 2: Açılan ekranda mağaza hesabının bağlı olacağı e-posta adresi 
yazılarak, “I want to sell on Emag” butonuna tıklanır.

https://marketplace.emag.ro/
https://marketplace.emag.ro/
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Ekran 3: Açılan pencerede mağaza hesabının bağlı olacağı telefon numarası 
ülke koduyla birlikte “+90 xxx xxx xx xx” biçiminde yazılır ve “I want to sell on 
Emag” butonuna tıklanır. 

Ekran 4: Eğer doğrulama postası belirtilen e-posta adresine iletilmediyse açılan 
ekranda yer alan “Resend email confirmation” butonuna tıklanır. 
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Ekran 5: Kayıt için belirtilen e-posta adresine gönderilen “Email adress 
confirmation” mailinde yer alan “Confirmation link” kısmında yer alan 
bağlantıya tıklanır.

Ekran 6: Açılan sayfada “Registration Form”un şirket bilgileri aşaması yer 
almaktadır. Bu bölümde, şirket merkezi, şirketin resmi adı, işletme tipi, vergi 
numarası ve KDV bilgileri eksiksiz bir şekilde doldurulmalıdır. Tüm bilgilerin 
girilmesinin ardından bir sonraki adıma geçilir.
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Ekran 7: Sayfanın devamında vergi mükellefi olma durumu belirlendikten sonra, 
ticaret sicil numarası bilgisi eklenir. Bu bilgilerin şirketin bulunduğu bölgeye 
uygun olduğu doğrulanır. Ayrıca, Avrupa Birliği’nde kayıtlı şirketler için benzersiz 
kimlik numarası eklenir.

Sales bölümünde, mağazayı yönetecek şirket yetkililerinin bilgileri eksiksiz bir 
şekilde doldurulur. “How did you hear about Emag marketplace?” bölümünde, 
isteğe bağlı olarak Emag hakkında nasıl bilgi sahibi olunduğuna dair bilgi 
paylaşılır. Tüm gerekli bilgilerin girilmesinin ardından, sayfanın sağ alt köşesinde 
bulunan “Next Step” butonuna tıklanarak bir sonraki adıma geçilir.

Ekran 8: Açılan sayfada şirkete ait ödeme bilgileri eklenir. IBAN, banka hesap 
sahibi, banka, bankanın uluslararası işlem kodu (SWIFT) ve ödemelerin 
yapılacağı para birimi bilgisi eklenir.
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Ekran 9: Sayfanın devamında Romanya’da üretici olup olmadığı seçeneği 
belirtilir ve şirket ile ilgili kısa bir açıklama metni eklenir. Daha sonra sayfanın 
sağ alt kısmında yer alan “Next Step” butonuna tıklanarak diğer adıma geçilir.
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Ekran 10: Açılan ekranda “Documents” başlığında; 

• KDV ya da KDV muafiyet belgesi, 

• Şirketin ticaret sicil kaydı belgesi, 

• Şirket yetkilisinin kimlik belgesi,

• Banka hesap dökümü, 

• Şirketin kuruluş sözleşmesi 

dosya boyutu 2 MB’yi geçmeyecek şekilde PDF, JPEG, JPG, PNG formatlarından 
birinde eklenir. 

“Legal Representative” başlığında şirketin yasal temsilcisinin;  

• İsim,

• Soy isim, 

• Pozisyon,

• E-posta 

bilgileri eklenir. 

Daha sonra sayfanın sağ alt kısmında yer alan “Next Step” butonuna tıklanarak 
diğer adıma geçilir.
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Ekran 11: Açılan ekranda, satışı yapılacak ürünler için en fazla beş kategori seçi-
lir. Ürünlerin herhangi bir kategoriye tam olarak uymaması durumunda, ürün-
lere en uygun kategoriler belirlenerek seçim yapılır. Mağaza açılma süreci ta-
mamlandıktan sonra, Emag tarafından ürünler için en uygun kategoriyle ilgili 
geri dönüş sağlanmaktadır. Tüm seçimler yapıldıktan sonra işlemlere devam 
edilir.

Ekran 12: “Product List” başlığında “Download an example of your initial list 
of products” bağlantısına tıklanarak Emag tarafından sağlanan excel şablonu 
indirilir ve en az bir ürünün kategori, ürün türü, ürün adı, stok durumu, fiyat ve 
garanti bilgilerini içerecek şekilde doldurulur. Oluşturulan bu dosya sayfada 
yer alan “Browse” butonuna tıklanarak kayıt formuna yüklenir ve “Next Step” 
butonuna tıklanarak diğer adıma geçilir. 
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Ekran 13: “Order Management” bölümünde aşağıdaki bilgiler eksiksiz şekilde 
doldurulmalıdır:

Return Time: Ürünlerin alıcı tarafından iade edilebileceği süre belirtilir.

Cut-off Hour: Siparişlerin hazırlanmasının tamamlanması için belirlenen son 
saat girilir. Bu, siparişlerin aynı gün kargoya verilmesi veya hazırlanması için 
tanımlanan maksimum süredir.

Shipping Tax: Müşterinin ödeyeceği teslimat ücreti, RON para birimi üzerinden 
belirtilir.

Free Threshold: Ücretsiz kargo için gereken minimum sipariş tutarı belirtilir.

Tüm bilgilerin girilmesinin ardından “Submit” butonuna tıklanarak form 
tamamlanır. Formun doldurulmasının ardından süreç, Emag koordinasyonunda 
devam eder. 
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Ekran 14: : Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer alan 
menüde önce “My Account” seçeneğine tıklanır. Ardından açılan alt menüde 
“Profile” seçeneğine tıklanır. 

Ekran 15: Açılan sayfada sayfanın üst kısmında yer alan sekmelerin arasında 
“Financial” başlığında şirket yasal bilgileri görüntülenir. 

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
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Ekran 17: Açılan sayfada sayfanın üst kısmında yer alan sekmelerin arasında 
“Financial” sekmesine tıklanır. 

Ekran 16: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer alan 
menüde önce “My Account” seçeneğine tıklanır. Ardından açılan alt menüde 
“Profile” seçeneğine tıklanır.

5. Ödeme Bilgileri Kontrolü
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Ekran 18: Açılan sayfada sayfa kaydırılarak sayfanın alt kısmında yer alan 
“Payment details” kısmında ilgili bilgiler görüntülenir. 

Ekran 19: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer 
alan menüde önce “Message center” seçeneğine tıklanır. Ardından açılan 
alt menüde “Contact Marketplace” seçeneğine tıklanır. Eklenmek istenen 
kullanıcının; kullanıcı adı, e-posta, rol bilgisi pazaryeri ekibine mesaj olarak 
iletilerek yeni kullanıcı eklenmesi sağlanır.

6. Kullanıcı Yetkilendirme



18

Ekran 20: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol tarafta bulunan 
menüden “Products > Add Product” işlem adımları izlenir.

Ekran 21: Açılan sayfada “List products one by one” seçeneğine tıklanarak 
devam edilir. 

7. Ürün Listeleme
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Ekran 22: Açılan ekranda, ürüne ait isim, marka ve kategori bilgileri eksiksiz bir 
şekilde girilir. Bilgilerin tamamlanmasının ardından, sayfa aşağıya kaydırılır.

Ekran 23: Sayfanın geri kalanında işaretli alanda KTÜN bilgisi eklenir. KTÜN bil-
gisi dışında kırmızı yıldızla işaretli doldurulması zorunlu gereken alanlarda;

• Product ID: Her ürün için sayısal, ardışık ve benzersiz olması gereken dahili 
ürün kimliği eklenir. Bu, veri tabanındaki ürün tanımlayıcısıdır.

• Part Number: Üretici tarafından atanan ve sitede ürün başlığının altında 
görünecek kod bu alana yazılır.

• Source Language: Bu kısımda ürünler için listelemede kullanılan dil seçilir. 

Talep edilen diğer bilgiler de eklendikten sonra “Next” butonuna tıklanarak 
diğer aşamaya geçilir.
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Ekran 24: Açılan sayfada işaretli alana tıklanarak ürün görselleri eklenir. Ürün 
görseli eklenirken dikkat edilmesi gereken standartlar şu şekildedir;

• Her ürün için en az 1, en fazla 5 adet olmak üzere ayrıntılı ve net görseller 
eklenmelidir.

• Pikselli, bulanık veya düzenleme hatası içeren görseller, ürün bilgileriyle 
uyuşmayan görseller kullanılmamalıdır.

• Görsellerde beyaz zemin üzerinde yalnızca ürün yer almalıdır. 

• Ürün görselin ortasında olmalı ve görselin büyük bir kısmını kaplamalıdır.

• Klima ekipmanında ana görsel iç üniteyi göstermelidir.

• Moda kategorisinde ana görsel modeli önden sunmalıdır.

• Ek resimler, logolar, metinler, filigranlar, gölge veya yansımalar ve aynı 
yelpazeden başka ürünler görselde yer almamalıdır.

• Ek görseller ürün detaylarını açıklayıcı ve alakalı olmalıdır.

• Görseller en az 640 x 640 piksel, en fazla 6000 x 6000 piksel (moda ürünleri: 
640 x 960 piksel, 2/3 oran) boyutunda olmalıdır.

• Görsellerin dosya formatları JPG, PNG, GIF ve WEBP dosya formatları olmalıdır.

• Görsellerin dosya boyutu en fazla 8 MB olmalıdır.

Bu standartlara uygun görseller eklendikten sonra “Next” butonuna tıklanarak 
diğer aşamaya geçilir. 
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Ekran 25: Açılan sayfada ürünün özellikleri eklenir. Ürüne varyasyon eklemek 
ve ürün açıklamasını düzenlemek için “Go to product variations” bağlantısına 
tıklanır.

Ekran 26: Açılan sayfada “Description” kısmına ürün açıklaması yazılır. Bu 
kısımda “Made in Türkiye” ibaresinin yer alması beklenmektedir. “Grouping 
products into families” kısmında varsa ürün varyasyonları eklenir. Daha sonra 
sayfanın sağ alt kısmında yer alan “Save” butonuna tıklanır. Değişiklikler 
kaydolduktan sonra Ekran 25’e dönülerek “Next” butonuna tıklanır ve bir 
sonraki adıma geçilir. 
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Ekran 27: Açılan sayfada doldurulabilecek alanlar;

• Sales Price: Sitede görüntülenen vergi hariç satış fiyatı girilir.

• RRP(Tavsiye Edilen Perakende Fiyatı): Üreticinin tavsiye ettiği fiyat olup, satış 
fiyatından yüksek olmalı ve KDV eklenmeden girilmelidir.

• VAT: Taban fiyata uygulanacak vergi oranı seçilir.

• Price validation: Minimum threshold: Gösterilen fiyatın altına düşemeyeceği 
bir minimum fiyat eklenir; satış fiyatından düşük olmalıdır.

• Price validation: Maximum threshold: Taban fiyatın artamayacağı maksimum 
bir fiyat eklenir; girilirse taban fiyata eşit veya daha yüksek olmalıdır.

• Stock: Satışa sunulan ürün adedi girilir.

• Number of days needed to restock the product: Stok yenilemek için ihtiyaç 
duyulan gün sayısı seçilebilir.

• Number of days needed to ship the product: Ürünün kargoya verilmesi için 
ihtiyaç duyulan gün sayısı seçilebilir.

• Green tax: Teklifte belirlemek istediğiniz ve sitede gösterilecek yeşil vergi 
değerini ifade eder. Bu değerlere KDV dahildir.

• Kırmızı yıldızla işaretli doldurulması zorunlu gereken alanlardır.

Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Save Product” butonuna tıklanarak ürün 
ekleme işlemi tamamlanır. 
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Ekran 28: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol kısımda işaretli 
menü üzerinden  “Products > My products” işlem adımları izlenir. 

Ekran 29: Açılan ürün listesi sayfasında ilgili ürün seçilerek “Edit” butonu ile 
ilerlenir. 

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi
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Ekran 30: Açılan ürün detayı sayfasında,“Draft” sekmesinde bulunan “Brand” 
kısmında marka bilgileri ve “EAN” kısmında KTÜN bilgileri kontrol edilir.

Ekran 31: Ürün detayı sayfasında, “Basic characteristics” sekmesinde bulunan 
“Go to product variations” bağlantısına tıklanarak ürün açıklama kısmının yer 
aldığı sayfaya geçiş yapılır.
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Ekran 32: Açılan sayfada “Description” kısmında ürün açıklamalarına ek olarak 
“Made in Türkiye” ifadesinin yer alması beklenmektedir. 

Ekran 33: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol menüden 
“Import XLS” başlığına tıklanır.

9. Toplu Ürün Listesi İndirme
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Ekran 34: Açılan sayfada “Stocks” yazan yeşil butona tıklanır ve sistem 
tarafından listenin hazırlanması beklenir. Liste hazırlandıktan sonra koyu yeşile 
dönüşen aynı butona tıklanarak ürün listesi indirilir. 

Ekran 35: İndirilen listede “Brand” sütununda ürünlere ilişkin marka bilgisi, 
“PNK” sütununda ürünlere ilişkin stok kodu, “Product EAN” sütununda ürünlere 
ilişkin KTÜN numaraları görüntülenir.
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Ekran 36: Emag satıcı panelinde, sol menüde yer alan “Orders > Orders” 
başlığından ilerlenir.

Ekran 37: Açılan sayfada, platform başlığında desteğe konu ülke uzantısı seçimi 
yapılır, ardından yeşil renkli “Finalized” sekmesine tıklanır. Order date başlığının 
yanında bulunan sıralama simgesine tıklanır ve siparişler yeniden eskiye olacak 
şekilde sıralanır. Ardından açılan siparişler listesinin başlık alanında, solda yer 
alan ilk kutucuk işaretlenerek sayfada bulunan tüm siparişler seçilir. Son olarak 
“Download orders list” seçeneğine tıklanarak sipariş listesi indirilir. Harcama 
dönemine konu olan siparişlerin bir sonraki sayfaya sarkması durumunda sağ 
alt kısımda bulunan sayfalar arasından geçiş yapılarak tüm siparişler indirilir 
ve tüm listeler tek bir excel sayfasında birleştirilir.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 38: İndirilen listede “Order date” sütununda sipariş tarihleri, “Total 
(Incl. Shippin)” sütununda sipariş tutarları, “Currency” sütununda para birimi 
görüntülenir. 

Ekran 39: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol menüde yer 
alan “Emag Ads > Campaigns” başlığından ilerlenir.

11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1 Reklam Giderlerinin Raporlanması
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Ekran 40: Açılan ekranda öncelikle istatistik grafiğinin altında, sağ üstte yer 
alan “Selected period” kısmında raporu incelenecek ilgili aya ilişkin tarih aralığı 
belirlenir ve “Confirm” butonuna tıklanır. 

Ekran 41: Tarih filtresi uygulandıktan sonra listelenen reklam kampanyaları 
arasında, seçilen tarih aralığında harcama gerçekleşen kampanyalar “Cost” 
sütununda belirlenir, ilgili kampanyanın bulunduğu satırın sonunda bulunan 
üç çizgiye tıklanarak açılan pencerede “XLS download” seçeneğine tıklanarak 
reklam kampanyalarına ilişkin raporlar indirilir ve ilgili aya ait tüm raporlar tek 
bir excel sayfasında birleştirilir.  
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Ekran 42: İlgili raporda “Part number key (PNK)” sütununda reklam verilen 
ürüne dair stok kodu, “Cost” sütununda reklam harcaması, “Sales” sütununda 
ise reklamdan dönen satış bilgisi yer almaktadır. 12) Raporlarda KTÜN 
Eşleştirmesinin Yapılması başlığındaki yönergeler uygulanarak ön onayı alınan 
ürünler için raporda KTÜN eşleştirilmesi yapıldıktan sonra ön onayı alınan 
ürünler için filtreleme işlemi gerçekleştirilir. 

Ekran 43: Emag satıcı panelinde öncelikle sağ üst köşede yer alan açılır pencere 
üzerinden satış yapılan ülkenin hesabı belirlenir. Daha sonra sol menüde yer 
alan “Financial > Invoices” başlığından ilerlenir.

11.2 Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması

http://12) Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması
http://12) Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması
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Ekran 44: Açılan sayfada “Document flow” kısmından “Emag Ads” seçeneği 
seçilir. 

Ekran 45: Daha sonra “Invoice type” kısmında açılan pencerede “Ads pre-paid 
clicks” seçeneği işaretlenir ve “Search” butonuna tıklanarak ilgili faturaların 
listelenmesi sağlanır. 
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Ekran 46: Listelenen faturalardan destek başvurusuna konu olan döneme ait 
fatura “Reference month” sütunundan belirlenir, Önce ilgili fatura satırının 
sonunda yer alan üç çizgiye ardından “Invoice download” seçeneğine tıklanarak 
ilgili fatura indirilir.
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Ekran 47: İndirilen faturada işaretli alanlarda yararlanıcı unvanı, fatura dönemi, 
harcama tutarı görüntülenmektedir. 
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Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda ön ödemeli reklam 
harcamaları için Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü 
fıkrasında “Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü ile 
fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.” hükmü amirdir. Bu kapsamda, 
yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek ön ödemeli 
reklam harcamalarının Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.

12. Raporlarda KTÜN 
Eşleştirmesinin Yapılması

İlgili pazaryerinde, indirilen raporlar PNK (part number key) gibi KTÜN harici bir 
ürün kimliğine sahiptir. Ön onay durumunun tespiti için KTÜN eşleştirmelerine 
gerek duyulduğunda aşağıdaki yönlendirmeler takip edilerek ilgili eşleştirme 
sağlanabilir. KTÜN eşleştirmesinde ürün listesi raporundan faydalanılacaktır.

Ekran 48: PNK bilgileri ile KTÜN bilgilerinin eşleştirilmesi için sadece PNK 
bilgilerinin yer aldığı KTÜN bilgisinin yer almadığı raporda öncelikle yeni bir 
sayfa açılır.
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Ekran 49: PNK bilgileri ile KTÜN bilgilerinin bir arada yer aldığı toplu ürün 
listesinden “PNK” ve “Product EAN” sütunları kopyalanır. 

Ekran 50: Kopyalanan veriler eşleştirmenin yapılacağı listede Ekran 48’de 
anlatılan açılmış yeni sayfaya yapıştırılır.
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Ekran 51: Daha sonra eşleştirmenin yapılacağı sekmede yer alan Part number 
key (PNK) sütunun yanına yeni bir sütun eklenir. Yeni açılan sütunda “DÜŞEYARA” 
formülü uygulanır

Ekran 52: “DÜŞEYARA” formülü ilgili sütundaki tüm hücrelere uygulandıktan 
sonra raporun son halinde görseldeki görünüm oluşacaktır. İlgili ürünler 
için pazaryerinde KTÜN bilgisi girişi sağlanmadığında ilgili PNK karşılığında 
herhangi bir KTÜN bilgisi bulunmayacaktır. İlgili satırlarda veri bulunmayacak 
veya YOK yazan sütunlar mevcut olacaktır.
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