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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Emag Hakkinda

Pazaryeri Kiinyesi

2001

Bukres, Romanya
Tudor Manea (2021-)

1,371 milyar ABD dolari (2024)

Romanya, Macaristan, Bulgaristan

Uriin kategorisine bagli olarak %7 - 25

Taksitle (Romanya, Macaristan)

Raiffeisen Bank (Kartlar) (Romanya)

VISA (Kartlar)

Mastercard (Kartlar)

Cofidis (Kartlar) (Macaristan)

American Express (Kartlar) (Bulgaristan)
PayU (Banka havalesi) (Romanya, Macaristan)
Fatura

Hediye karti (Diger) (Romanya)

Kapida Odeme (Romanya, Macaristan)
Banka Havalesi (Nakit, pesin) (Macaristan)

30,06 Milyon

Dogrudan: %56,10

Organik Arama: %33,62

Ucretli Arama: %4,52
Yonlendirme Kaynaklari: %4,07
Sosyal Medya: %0,94

E-posta: %0,13

Goruntult Reklamlar: %0,62

Kadin - %40,53
Erkek - %59,47
25 — 34 yas arasi %25,51 ile en kalabalik grup

Elektronik %26

Moda %23,0

Hobi ve Eglence %15,0
Kendyin Yap %15.0

Bakim Urtinleri %10.0
Mobilya ve Ev Esyalari %9,0

Gida %2,0
Kaynak: eCommerceDB, Similarweb
1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite
2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces 7 https:/pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audien-
3 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 ce-demographics
4 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82 8 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/emag-82

5 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/emag.ro
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Emag, 2001 yilinda kurulmus olup, hem kendi envanterinde bulunan hem de
Uclncl taraf saticilarin Grinlerini kullanicilarla bulusturan uluslararasi bir
pazaryeri konumundadir. Romanya’da en yuUksek brit mal hacmine (GMV)
sahip cevrimici platform olarak éne ¢cikan Emag, Bulgaristan ve Macaristan’da
da kayda deger pazar payina sahiptir. E-ticaret faaliyetlerinin dnemli bir kismi
emag.ro alan adi tUzerinden gerceklesmekte olup, ikinci en blylk katki emag.
hu alan adi Gzerinden saglanmaktadir. Elektronik, giyim ve “hobi ve el isleri” gibi
cesitli kategorilerde genis Grln yelpazesi sunan Emag, kapsamli bir pazaryeri
olarak hizmet vermektedir.

Emag’in Yillara Gore Briut Mal Hacmi
(Milyon ABD Dolari Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB?®

Emag’in 2014-2025 yillarina iliskin yillik brit mal hacmi verileri incelendiginde,
genel olarak yukselis gdsteren bir tablo dikkat cekmektedir. Ornegin, 2014
yilinda 443 milyon ABD dolari dlizeyinde olan hacim, 2020 yilinda 1,50 milyar
ABD dolarina ulasarak énemli bir blGyume sergilemistir. Pandemi déneminde
ivme kazanan bu artig, 2021 yilinda 1,68 milyar ABD dolari diizeyine gelmistir.
Her ne kadar 2022'de 1,39 milyar ABD dolarina bir duUsls yasansa da, 2023
itibariyla toparlanma belirtileri gortlmektedir. 2025 yili i¢in ise 1,84 milyar ABD
dolari civarinda bir brit mal hacmi éngdrilmektedir. Bu veriler, Emag’in 2020
sonrasi ddnemde pazar dinamiklerinden etkilense bile genel blylime egilimini
korudugunu gostermektedir.

 httpsztool.ecdb.comtetailers’marketplaces’emag-82



Kaynak: Similarwelb™

Emag’a yonlendirilen sosyal medya trafigine iliskin verilerin incelenmesi,
YouTube'un %46,59 ile en yuksek paya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu yuksek oran, platformun gorsel icerik araciliiyla Grin tanitimlarini ve
incelemelerini kolaylastirmasi nedeniyle Emag’a kullanici ydnlendirmede kritik
bir rol oynadigini géstermektedir. ikinci sirada yer alan Facebook, %26,01lik
paylyla genis bir kullanici kitlesi ve sosyal etkilesim hacmi sayesinde 6ne
cikmaktadir. Uclincl sirada %11,37 payla WhatsApp Webapp bulunurken, Reddit
%5,60, Instagram 9%2,76 ve diger platformlar %768 oraniyla siralamayi takip
Bu dagilim, Emag’a yénlendirilen trafigin agdirlikli olarak YouTube
ve Facebook gibi genis kitlelere hitap eden platformlardan sagdlandigini

etmektedir.

Emag’a Yonlendirilen Sosyal Medyalarin
Payi (Similarweb, Ekim 2024)

Instagram A q
S Digerleri
%2,76 %768

WhatsApp Webapp
%1,37

Facebook
%26,01

Youtube
%46,59

gostermektedir.

2. Emag’da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar™

« Herhangi bir Glkede kayitli ve faaliyet gdsteren bir sirket tlzel kisiligi

« Sirket sahibinin veya yasal temsilcilerinin kimlik belgeleri

e Sirket kurulus belgelerini bildirmek

« Sirketin vergi numarasini ve iletisim bilgilerini bildirmek

« IBAN, sirket adi ve banka adinin yer aldigi banka belgesi ya da banka ekstre-

sini bildirmek

e VAT kaydi

10 https#pro.similarweb.com#/digitalsuitefvebsiteanalysis/socialoverview

11 httpszmarketplace.emag.ro/infocenter/emag-academy/



3. Magaza Acilisi

Ekran 1: Emag platformunda magdaza acilisi gerceklestirebilmek icin https://
marketplace.emag.ro/ adresi ziyaret edilir. Sag Ust kisimda bulunan “Register
Now” butonuna tiklanir.

Ekran 2: Acilan ekranda magaza hesabinin bagli olacadi e-posta adresi
yazilarak, “l want to sell on Emag” butonuna tiklanir.


https://marketplace.emag.ro/
https://marketplace.emag.ro/

Ekran 3: Acilan pencerede magaza hesabinin bagli olacagdi telefon numarasi
Ulke koduyla birlikte “+90 xxx xxx xx xx"” biciminde yazilir ve “l want to sell on
Emag” butonuna tiklanir.

Ekran 4: Eger dogrulama postasi belirtilen e-posta adresine iletilmediyse acilan
ekranda yer alan “Resend email confirmation” butonuna tiklanir.



Ekran 5: Kayit icin belirtilen e-posta adresine goénderilen “Email adress
confirmation” mailinde yer alan *“Confirmation link” kisminda yer alan
baglantiya tiklanir.

Ekran 6: Acillan sayfada “Registration Form”un sirket bilgileri asamasi yer
almaktadir. Bu bélimde, sirket merkezi, sirketin resmi adi, isletme tipi, vergi
numarasi ve KDV bilgileri eksiksiz bir sekilde doldurulmalidir. Tum bilgilerin
girilmesinin ardindan bir sonraki adima gegcilir.



Ekran 7: Sayfanin devaminda vergi mukellefi olma durumu belirlendikten sonra,
ticaret sicil numarasi bilgisi eklenir. Bu bilgilerin sirketin bulundugu bdlgeye
uygun oldugu dogrulanir. Ayrica, Avrupa Birligi'nde kayitli sirketler icin benzersiz
kimlik numarasi eklenir.

Sales bolimunde, magazayi yonetecek sirket yetkililerinin bilgileri eksiksiz bir
sekilde doldurulur. “How did you hear about Emag marketplace?” boliminde,
istege bagli olarak Emag hakkinda nasil bilgi sahibi olunduguna dair bilgi
paylasilir. Tum gerekli bilgilerin girilmesinin ardindan, sayfanin sag alt késesinde
bulunan “Next Step” butonuna tiklanarak bir sonraki adima gegilir.

Ekran 8: Acilan sayfada sirkete ait 6deme bilgileri eklenir. IBAN, banka hesap
sahibi, banka, bankanin uluslararasi islem kodu (SWIFT) ve &demelerin
yapilacagdi para birimi bilgisi eklenir.
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Ekran 9: Sayfanin devaminda Romanya’da Uretici olup olmadigi secenedi
belirtilir ve sirket ile ilgili kisa bir aciklama metni eklenir. Daha sonra sayfanin
sag alt kisminda yer alan “Next Step” butonuna tiklanarak diger adima gegilir.

1



Ekran 10: Acilan ekranda “Documents” basligindag;
« KDV ya da KDV mudafiyet belgesi,

e Sirketin ticaret sicil kaydi belgesi,

« Sirket yetkilisinin kimlik belgesi,

e Banka hesap dokimu,

e Sirketin kurulus s6zlesmesi

dosya boyutu 2 MB'yi gecmeyecek sekilde PDF, JPEG, JPG, PNG formatlarindan
birinde eklenir.

“Legal Representative” basliginda sirketin yasal temsilcisinin;
e isim,

e Soy isim,

e Pozisyon,

e E-posta

bilgileri eklenir.

Daha sonra sayfanin sagd alt kisminda yer alan “Next Step” butonuna tiklanarak
diger adima gegcilir.

12



Ekran 11: Acilan ekranda, satisi yapilacak Grlnler icin en fazla bes kategori seci-
lir. Urtinlerin herhangi bir kategoriye tam olarak uymamasi durumunda, Griin-
lere en uygun kategoriler belirlenerek secim yapilir. Magaza acilma sureci ta-
mamlandiktan sonra, Emag tarafindan Grinler i¢in en uygun kategoriyle ilgili
geri donuUs saglanmaktadir. TUm secimler yapildiktan sonra islemlere devam
edilir.

Ekran 12: “Product List” basliginda “Download an example of your initial list
of products” baglantisina tiklanarak Emag tarafindan saglanan excel sablonu
indirilir ve en az bir Grinun kategori, Grin tlrd, Grin adi, stok durumu, fiyat ve
garanti bilgilerini icerecek sekilde doldurulur. Olusturulan bu dosya sayfada
yer alan “Browse” butonuna tiklanarak kayit formuna yuklenir ve “Next Step”
butonuna tiklanarak diger adima gegilir.
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Ekran 13: “Order Management” boluminde asadidaki bilgiler eksiksiz sekilde
doldurulmahdir:

Return Time: Urtinlerin alici tarafindan iade edilebilecegi stire belirtilir.

Cut-off Hour: Siparislerin hazirlanmasinin tamamlanmasi icin belirlenen son
saat girilir. Bu, siparislerin ayni giin kargoya verilmesi veya hazirlanmasi icin
tanimlanan maksimum siredir.

Shipping Tax: MUsterinin 6deyecegdi teslimat Ucreti, RON para birimi Uzerinden
belirtilir.

Free Threshold: Ucretsiz kargo icin gereken minimum siparis tutari belirtilir.

TUm bilgilerin girilmesinin ardindan “Submit” butonuna tiklanarak form
tamamlanir. Formun doldurulmasinin ardindan stire¢, Emag koordinasyonunda
devam eder.

14



4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran14::Emag satici panelinde 6ncelikle sag Ust kosede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer alan
menude dnce “My Account” secenegdine tiklanir. Ardindan acilan alt menude
“Profile” secenegine tiklanir.

Ekran 15: Acilan sayfada sayfanin Ust kisminda yer alan sekmelerin arasinda
“Financial” basliginda sirket yasal bilgileri gérintdlenir.
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5. Odeme Bilgileri Kontrolii

Ekran16: Emag satici panelinde dncelikle sag Ust kdsede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer alan
menude dnce “My Account” secenedine tiklanir. Ardindan acilan alt mentde
“Profile” segenegdine tiklanir.

Ekran 17: Acilan sayfada sayfanin Ust kisminda yer alan sekmelerin arasinda
“Financial” sekmesine tiklanir.
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Ekran 18: Acilan sayfada sayfa kaydirilarak sayfanin alt kisminda yer alan
“Payment details” kisminda ilgili bilgiler gérintulenir.

6. Kullanici Yetkilendirme

Ekran19: Emag satici panelinde éncelikle sag Ust kdsede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol tarafta yer
alan menlde 6nce “Message center” secenegine tiklanir. Ardindan acilan
alt mentde “Contact Marketplace” secenegine tiklanir. Eklenmek istenen
kullanicinin; kullanict adi, e-postaq, rol bilgisi pazaryeri ekibine mesaj olarak
iletilerek yeni kullanici eklenmesi saglanir.

17



7. Urilin Listeleme

Ekran 20: Emag satici panelinde 6ncelikle sag Ust kdsede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol tarafta bulunan
menuden “Products > Add Product” islem adimlari izlenir.

Ekran 21: Acilan sayfada “List products one by one” secenegine tiklanarak
devam edilir.

18



Ekran 22: Acilan ekranda, Grlne ait isim, marka ve kategori bilgileri eksiksiz bir
sekilde girilir. Bilgilerin tamamlanmasinin ardindan, sayfa asagiya kaydirilir.

Ekran 23: Sayfanin geri kalaninda isaretli alanda KTUN bilgisi eklenir. KTUN bil-
gisi disinda kirmizi yildizla isaretli doldurulmasi zorunlu gereken alanlardag;

e Product ID: Her Urun icin sayisal, ardisik ve benzersiz olmasi gereken dahili
arun kimligi eklenir. Bu, veri tabanindaki Grin tanimlayicisidir.

e Part Number: Uretici tarafindan atanan ve sitede UGriin bashdinin altinda
gorunecek kod bu alana yazilir.

e Source Language: Bu kisimda Urunler icin listelemede kullanilan dil secilir.

Talep edilen diger bilgiler de eklendikten sonra “Next” butonuna tiklanarak
diger asamaya gegilir.

19



Ekran 24: Acilan sayfada isaretli alana tiklanarak Griin gérselleri eklenir. Uriin
gorseli eklenirken dikkat edilmesi gereken standartlar su sekildedir;

e Her Urln i¢in en az 1, en fazla 5 adet olmak Uzere ayrintili ve net gorseller
eklenmelidir.

e Pikselli, bulanik veya duzenleme hatasi iceren gorseller, Grin bilgileriyle
uyusmayan gorseller kullanilmamalidir.

e Gorsellerde beyaz zemin Uzerinde yalnizca Urln yer almalidir.

« Urlin gdérselin ortasinda olmali ve gérselin blyuk bir kismini kaplamalidir.
e Klima ekipmaninda ana gdérsel ic Uniteyi gostermelidir.

» Moda kategorisinde ana gérsel modeli &nden sunmalidir.

e Ek resimler, logolar, metinler, filigranlar, gélge veya yansimalar ve ayni
yelpazeden baska Urlunler gérselde yer almamalidir.

e Ek gorseller Grin detaylarini aciklayici ve alakali olmalhdir.

e Gorseller en az 640 x 640 piksel, en fazla 6000 x 6000 piksel (moda Grunleri:
640 x 960 piksel, 2/3 oran) boyutunda olmalidir.

e Gorsellerin dosya formatlari JPG, PNG, GIF ve WEBP dosya formatlari olmalidir.
e Gorsellerin dosya boyutu en fazla 8 MB olmalidir.

Bu standartlara uygun goérseller eklendikten sonra “Next” butonuna tiklanarak
diger asamaya gegilir.

20



Ekran 25: Acilan sayfada Grtnin dzellikleri eklenir. Urline varyasyon eklemek
ve Urdn aciklamasini dizenlemek icin “Go to product variations” baglantisina
tiklanir.

Ekran 26: Acilan sayfada “Description” kismina UrlGn aciklamasi yazilir. Bu
kisimda “Made in Tirkiye” ibaresinin yer almasi beklenmektedir. “Grouping
products into families” kisminda varsa Urln varyasyonlari eklenir. Daha sonra
sayfanin sag alt kisminda yer alan “Save” butonuna tiklanir. Degisiklikler
kaydolduktan sonra Ekran 25'e donllerek “Next” butonuna tiklanir ve bir
sonraki adima gegcilir.

21



Ekran 27: Acilan sayfada doldurulabilecek alanlar;
e Sales Price: Sitede goruntllenen vergi haric satis fiyati girilir.

« RRP(Tavsiye Edilen Perakende Fiyati): Ureticinin tavsiye ettigi fiyat olup, satis
fiyatindan ylksek olmali ve KDV eklenmeden girilmelidir.

e VAT: Taban fiyata uygulanacak vergi orani secilir.

e Price validation: Minimum threshold: Gosterilen fiyatin altina disemeyecedi
bir minimum fiyat eklenir; satis fiyatindan disik olmalidir.

e Price validation: Maximum threshold: Taban fiyatin artamayacadi maksimum
bir fiyat eklenir; girilirse taban fiyata esit veya daha ylksek olmalidir.

e Stock: Satisa sunulan Urlin adedi girilir.

e Number of days needed to restock the product: Stok yenilemek icin ihtiyac
duyulan gun sayisi secilebilir.

o Number of days needed to ship the product: Uriiniin kargoya verilmesi icin
ihtiyac duyulan gun sayisi secilebilir.

e Green tax: Teklifte belirlemek istediginiz ve sitede goOsterilecek yesil vergi
degerini ifade eder. Bu dederlere KDV dahildir.

e Kirmizi yildizla isaretli doldurulmasi zorunlu gereken alanlardir.

Gerekli alanlar doldurulduktan sonra “Save Product” butonuna tiklanarak Grdn
ekleme islemi tamamlanir.

22



8. Listelenen Urlinlerin Kontroli
ve DuUzenlenmesi

Ekran 28: Emag satici panelinde oncelikle sag Ust kosede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol kisimda isaretli
menU Uzerinden “Products > My products” islem adimlari izlenir.

Ekran 29: Acilan Urln listesi sayfasinda ilgili Grin secilerek “Edit” butonu ile

ilerlenir.

23



Ekran 30: Acilan Grin detayi sayfasinda,”Draft” sekmesinde bulunan “Brand”
kisminda marka bilgileri ve “EAN" kisminda KTUN bilgileri kontrol edilir.

Ekran 31: Uriin detayi sayfasinda, “Basic characteristics” sekmesinde bulunan
“Go to product variations” baglantisina tiklanarak Grdn aciklama kisminin yer
aldigi sayfaya gecis yapllir.

24



Ekran 32: Acilan sayfada “Description” kisminda UrlUn ac¢iklamalarina ek olarak
“Made in Tirkiye” ifadesinin yer almasi beklenmektedir.

9. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 33: Emag satici panelinde dncelikle sag Ust kdsede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol meniden
“Import XLS” basligina tiklanir.

25



Ekran 34: Acilan sayfada “Stocks” yazan yesil butona tiklanir ve sistem
tarafindan listenin hazirlanmasi beklenir. Liste hazirlandiktan sonra koyu yesile
donlsen ayni butona tiklanarak Grin listesi indirilir.

Ekran 35: indirilen listede “Brand” sitununda Grinlere iliskin marka bilgisi,
“PNK" sUtununda Urunlere iliskin stok kodu, “Product EAN" sUtununda UrUnlere
iliskin KTUN numaralari gérinttlenir.

26



10. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 36: Emag satici panelinde, sol menlde yer alan “Orders > Orders”
bashgindan ilerlenir.

Ekran 37: Acilan sayfada, platform basliginda destede konu Ulke uzantisi secimi
yapllir,ardindan yesil renkli “Finalized” sekmesine tiklanir. Order date bashginin
yaninda bulunan siralama simgesine tiklanir ve siparisler yeniden eskiye olacak
sekilde siralanir. Ardindan acilan siparisler listesinin baslik alaninda, solda yer
alanilk kutucuk isaretlenerek sayfada bulunan tim siparisler secilir. Son olarak
“Download orders list” secenegine tiklanarak siparis listesi indirilir. Harcama
donemine konu olan siparislerin bir sonraki sayfaya sarkmasi durumunda sag
alt kisimda bulunan sayfalar arasindan gecis yapilarak tim siparisler indirilir
ve tum listeler tek bir excel sayfasinda birlestirilir.

27



Ekran 38: indirilen listede “Order date” sitununda siparis tarihleri, “Total

(Incl. Shippin)” sUtununda siparis tutarlari, “Currency” sGtununda para birimi
goruntdlenir.

1. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

111 Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 39: Emag satici panelinde 6ncelikle sag Ust kosede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol menude yer
alan “Emag Ads > Campaigns” basligindan ilerlenir.

28



Ekran 40: Acilan ekranda oncelikle istatistik grafiginin altinda, sag Ustte yer
alan “Selected period” kisminda raporu incelenecek ilgili aya iliskin tarih araligi
belirlenir ve “Confirm” butonuna tiklanir.

Ekran 41: Tarih filtresi uygulandiktan sonra listelenen reklom kampanyalari
arasindag, secilen tarih araliginda harcama gergeklesen kampanyalar “Cost”
sutununda belirlenir, ilgili kampanyanin bulundugu satirin sonunda bulunan
Uc cizgiye tiklanarak acilan pencerede “XLS download” secenegine tiklanarak
reklam kampanyalarina iliskin raporlar indirilir ve ilgili aya ait tim raporlar tek
bir excel sayfasinda birlestirilir.
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Ekran 42: ilgili raporda “Part number key (PNK)” sitununda reklam verilen
Urdne dair stok kodu, “Cost” stGtununda reklam harcamasi, “Sales” sttununda
ise reklamdan dénen satis bilgisi yer almaktadir. 12) Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi bashgindaki yonergeler uygulanarak én onayi alinan
Urdnler icin raporda KTUN eslestirilmesi yapildiktan sonra én onayi alinan
ardnler icin filtreleme islemi gerceklestirilir.

1.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 43: Emag satici panelinde 6ncelikle sag Gst kdsede yer alan acilir pencere
Uzerinden satis yapilan Ulkenin hesabi belirlenir. Daha sonra sol menude yer
alan “Financial > Invoices” basligindan ilerlenir.
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Ekran 44: Acilan sayfada “Document flow” kismindan “Emag Ads” secenedi
secilir.

Ekran 45: Daha sonra “Invoice type” kisminda acilan pencerede “Ads pre-paid
clicks” secenegdi isaretlenir ve “Search” butonuna tiklanarak ilgili faturalarin
listelenmesi saglanir.
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Ekran 46: Listelenen faturalardan destek basvurusuna konu olan déneme ait
fatura “Reference month” situnundan belirlenir, Once ilgili fatura satirinin

sonundayeralanUg¢cizgiye ardindan “Invoice download” secenegdine tiklanarak
ilgili fatura indirilir.
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Ekran 47: indirilen faturada isaretli alanlarda yararlanici unvani, fatura dénemi,
harcama tutari gérintilenmektedir.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda 6n édemeli reklam
harcamalari icin Genelgenin 37nci maddesinin  dérdlUncu
fikrasinda “Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis
karsilama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanitim
destegdi giderlerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin e-ticaret
satis hasilatindan veya 6n édemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme

yapildigi bilgisinin yer aldigi belge, Genel Mudurligun uygun gorusu ile
fatura veya 6deme belgesiolarak kabul edilir.” hikmu amirdir. Bu kapsamda,
yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlarda gerceklestirilecek 6n 6demeli
reklom harcamalarinin Genelgenin 37nci maddesinin dordlincl fikrasi
cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli kilavuzlarda belirtildigi sekilde
sonuclandirilmasi uygun gérilmektedir.

12. Raporlarda KTUN
Eslestirmesinin Yapilmasi

Ilgili pazaryerinde, indirilen raporlar PNK (part number key) gibi KTUN harici bir
Gran kimligine sahiptir. On onay durumunun tespiti icin KTUN eslestirmelerine
gerek duyuldugunda asagdidaki yonlendirmeler takip edilerek ilgili eslestirme
saglanabilir. KTUN eslestirmesinde Urin listesi raporundan faydalanilacaktir.

Ekran 48: PNK bilgileri ile KTUN bilgilerinin eslestirilmesi icin sadece PNK
bilgilerinin yer aldigi KTUN bilgisinin yer almadigi raporda éncelikle yeni bir
sayfa acilir.
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Ekran 49: PNK bilgileri ile KTUN bilgilerinin bir arada yer aldigi toplu Grin
listesinden “PNK” ve “Product EAN" sUtunlari kopyalanir.

Ekran 50: Kopyalanan veriler eslestirmenin yapilacagdi listede Ekran 48'de
anlatilan aciimis yeni sayfaya yapistirilir.
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Ekran 51: Daha sonra eslestirmenin yapilacadi sekmede yer alan Part number

key (PNK) stitunun yanina yeni bir stitun eklenir. Yeni acilan situnda “DUSEYARA”
formull uygulanir

Ekran 52: “DUSEYARA” formulu ilgili situndaki tim hicrelere uygulandiktan
sonra raporun son halinde gérseldeki gériinim olusacaktir. ilgili Grinler
icin pazaryerinde KTUN bilgisi girisi saglanmadiginda ilgili PNK karsihiginda
herhangi bir KTUN bilgisi bulunmayacaktir. ilgili satirlarda veri bulunmayacak
veya YOK yazan stUtunlar mevcut olacaktir.
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