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Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu
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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklari
saklidir.
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1. Etsy Hakkinda

Etsy, mUsterilerle kisisellestirilmis Urlnleri satisa sunan kisileri ve mikro islet-
meleri bir araya getirmeyi amaclayan cevrimici pazaryeridir. Bu baglamda
Etsy pazaryerinde B2C (isletmeden MuUsteriye), B2B (isletmeden isletmeye) mo-
delinin yani sira C2C modelini de (Tuketiciden Tuketiciye) kapsamaktadir.

Kurulus Tarihi Haziran, 2015

Kurucusu Rob Kalin, Jared Tarbell, Haim Schoppik & Chris Maguire
CEO Josh Silverman (2017-)

Merkezi ABD

Brut Mal Hacmi' $11,87 Milyar (2024)

E-ticaret Diinya Siralamas? 31
Ulkesindeki Siralama? 9

Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Avusturya, Belgika, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Brezilya, Bulgaristan, Cekya, Cin, Danimarka,
Endonezya, Finlandiya, Fransa, Guney Afrika, Glney Kore, Hindistan,
Hollanda, Irlanda, Ispanya, Israil, isveg, Isvicre, Italya, Japonya, Kanada,
Kolombiya, Litvanya, Macaristan, Malezya, Meksika, Moritanya, Norveg,
Peru, Polonya, Portekiz, Romanya, Sili, Singapur, Slovakya, Turkiye,
Ukrayna, Vietnam, Yunanistan, Yeni Zelanda, Tayland, Filipinler.

Hangi Ulkelerde Aktif4

Pazaryeri Komisyon Oranlari® %6,5

Kredi kartlari, Banka/banka kartlari, Etsy hediye kartlari ve Etsy
kredileri, PayPal, Apple Pay, Google Pay, Klarna taksitli 6demeleri
(Avustralya, Ispanya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada), Klarna Invoice (Almanya), iDEAL (Hollanda), Sofort (Avusturya
ve Almanya)

375 Milyon kisi, Dogrudan: %58,53, Organik Arama (Reklamsiz Arama):

%22,70 , Yénlendirmeler: %3,47, Sosyal Medya: %4,24, Odemeli Arama
(Reklamli Arama): %9,93, Eposta: %0,29, Goruntuli Reklamlar: %0,85

Moda %42, Mobilya ve Ev Esyalari %22, Hobi ve Eglence %20, Bakim
Urlnleri %10, Elektronik %4, Gida %2

Odeme Yontemi®

Ziyaretci Trafigi (Subat 2025)-8

En Gok Uriin Satilan Kategoriler®

Musteri Demografisi'® Kadin - %58,25, Erkek - %41,75, 25 — 34 yas - %28,3 ile en yogun grup

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/etsy-88
2 https://toolecdb.com/ranking/marketplaces

3 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces?f=8c522cef-e21e-596f-89e8-6b37a-
c02ffd9

4 https://toolecdb.com/retailers/marketplaces/etsy-88
5 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/etsy-88

6 https://help.etsy.com/hc/en-us/articles/360002120927-What-is-Etsy-Payments?-
segment=selling

7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement
8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview
9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/etsy-88

10 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demog-
raphics



Etsy pazaryerini, Subat 2025 tarihi itibari ile 375 Milyon kisi ziyaret etmistir. Zi-
yaretcilerin blyUk bolimu pazaryerini dogrudan ziyaret etmislerdir. S6z konu-
su pazaryerinin hedef kitlesinin adirlikl olarak ABD’de olmasi nedeniyle en yo-
dun trafigi Pinterest ve Youtube Uzerinden almaktadir.

Pazaryeri Trafik Dagilimi:

Etsy’e Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Subat 2025)

Instagram Digerleri
%6 %1

Facebook
%10

Reddit
%12

Youtube

%24 Pinterest

%M

*Kaynak, SimilarWeb
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1 https://www.statista.com/statistics/409374/etsy-active-sellers/



Etsy, el yapimi ve vintage UGrUnlerin satildigl popdller bir platform olarak, 2012
yilinda 830.000 olan satici sayisini 2013'te 1.074.000, 2014'te 1.353.000, 2015'te
1.563.000, 2016'da 1.748.000, 2017'de 1.933.000, 2018'de 2115.000 ve 2019'da
2.699.000’e yUkselterek istikrarli bir artis gostermistir. 2020’de, salgin donemin-
de evde daha fazla zaman gecirilmesi ve ek gelir arayisinin etkisiyle, satici sa-
yisl 4.365.000’e ¢cikmistir. 2021de 7.522.000 gibi rekor bir seviyeye ulasildiktan
sonra 2022'de 7.470.000'le hafif bir dUsls yasansa da, 2023'te sayl 9.035.000’e
ylUkselerek platformun kiresel taninirhdini ve blylime potansiyelini korudugu-
Nnu gostermistir.

Etsy’'nin Yillara Gore Brut Mal Hacmi
(Milyar ABD Dolari)

14

12,21
195
” 75 peg

10 9,43

473
393
4 284 325 :
2,38 '

1,93

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Etsy’nin brit mal hacmi (GMV), platformun blUylUmesini ve tlketici talebinde-
ki degisimi gostermesi agisindan kritik bir géstergedir. 2014 yilinda 1,93 milyar
ABD dolari olarak kaydedilen GMYV, 2015'te 2,38 milyar dolara, 2016’da 2,84 mil-
yar dolara, 2017'de 3,25 milyar dolara, 2018’'de 3,93 milyar dolara ve 2019’da 4,73
milyar dolara ulasarak istikrarh bir ylkselis sergilemistir. 2022'de 11,75 milyar
dolara, 2023'te ise 11,58 milyar dolara gerileyen GMV, salgin dénemindeki ola-
ganustu artisin ardindan talebin normallesmesini yansitirken, 2024 yilinda 11,87
milyar dolara, 2025 yilinda ise 11,95 milyar dolara ylkselmesi beklenmektedir.
Bu veriler, Etsy’'nin salgin sonrasi donemde bir denge yakaladigina, ancak el
yapimi ve kisisellestirilmis GrlUnlere olan ilginin strekliligi sayesinde uzun vadeli
bUyUme potansiyelini koruduguna isaret etmektedir.



2. Magaza Acilisi

21. Magaza Acilisinda Gerekli Belgeler

- Bireysel, Sahis Sirketi ve Esnaf Muafiyet Belgesi olan Magazalar igin;

- GUncel bir TC Kimlik Karti, En az 1 yil stresi olan Pasaport veya Suricu Kimligi
- Kredi Karti

- Banka IBAN Numarasi

+ E-Mail Adresi

- Aktif Telefon Numarasi

- LTD, AS ve Adi Ortaklik Sirketleri icin;

- GUncel bir TC Kimlik Karti, En az 1 yil sUresi olan Pasaport veya Surlct Kimligi
- Kredi Karti

- Banka IBAN Numarasi

+ E-Mail Adresi

- Aktif Telefon Numarasi

* Vergi Numarasi

- LTD, AS ve Adi Ortaklik icin Ticari Sicil No ( Business Registration Number)

2.2. Urlin Gorsellerinde Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

- Uriin gdrselleri firmaya ait olmalidir.

- Cekim asamasinda dogru isik kullaniimalidir. Urtiniin gercek renginin ortaya ¢ik-

masi gerekmektedir.

- Diger pazaryerleri gibi beyaz arka plan zorunlulugu yoktur. Dogal fotograf daha

fazla dikkat cekmektedir.

- Platformun istedigi dl¢llerde hazirlanmalidir. (Kapak fotografi icin 2300x2000px,

diger gorseller icin 2000x2000px yeterlidir.)

- UrGin detaylarini net olarak gdésterilmelidir. (Desen, nakis, dlcl, ézellik, kullanim

alanlari vb.)

+ Her GrUn icin maksimum 10 gorsel eklenebilmektedir.

- Urtin boyutunun tam olarak anlasilabilmesi icin en az bir gérselde para, cetvel vb.

materyallere yer verilmesi énerilmektedir.
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2.3. Urlin Videolarinda Dikkat Edilmesi
Gereken Noktalar

+ Goruntu kalitesi 720p ve Uzeri olmalidir.

* Video boyutu maksimum 100 MB kabul edilmektedir.

+ Video slUresi Minimum 5 maksimum 15 saniye olmalidir.

- Video icerikleri Grinl tum detaylariyla daha iyi yansitabilmek icin hazirlanmalidir.
- Videolu génderiler Etsy tarafindan 6n plana ¢ikartilmaktadir.

3. Magaza Aclilisi
31. Magaza Hikayesinin Olusturulmasi

Olusturulacak olan magaza hikdyesi asagidaki sorulara cevap verir nitelikte olmalidir.

* Biz kimiz?
- Neden bu isi yaplyoruz?
* Ne zamandan beri yapiyoruz?
+ Bu isi yapmak, bu Urlnleri Gretmek bize neler hissettiriyor?
* Bizi diger magazalardan ayiran ézellik ne?
+ Kag kisilik ekibe sahibiz?
- Urtinleri Uretirken nelerden ilham aliyoruz?

3.2. Rakip Analizi Yapilmasi ve Yapay
Zeka Destekli Hizmetlerin Kullanimi

Satis yapacadiniz Urlnlere iliskin rakiplerin fiyatlari, gérselleri, icerikleri ve rakip-
lerin GrUnlerine gelen yorumlar dikkate alinarak yapilacak olan calismanin tekrar
degerlendirmeye alinmasinda fayda gorilmektedir.

iceriklerin hazirlanmasinda yapay zekd destekli hizmetler (ChatGPT, Bard vb.) kul-
lanilabilir ancak calismalarin 6zglin olmasi gerektigi unutulmamalidir.

3.3. Magaza Acilis Adimlari

Ekran 1: Etsy de satici Uyelidi olusturulmasi i¢cin dncelikle alici Gyeliginin olusturul-
masi gerekmektedir. Alici Uyeligi olusturmak icin https://www.etsy.com/ sayfasina

giris yapip Ust menude yer alan “Sign in” ile ilerlenir.


https://www.etsy.com/

Ekran 2-3: Sag Ust sGtunda yer alan “Register” butonuna basilarak hesap olustur-
ma bdlimuine gecis yapilir. Mail adresi girisi yoluyla veya Google, Facebook, App-
le yolu ile hizli bir sekilde alici hesabi olusturulabilmektedir. Google, Facebook ya
da Apple hesaplari Gzerinden hizli Gyelik olusturulmasi hususunda, firmanin ilgili
platformlar Gzerindeki kurumsal hesaplari Gzerinden Etsy Uyeligi olusturulmasinda
hesap glvenligi acisindan fayda gorilmektedir. Bu asamada gergek kisi hesaplari
Uzerinden belirtilen platformalar kullanilarak hizli Gyelik olusturulmasi énerilme-
mektedir.

Ekran 4: Satici Uyeligi olusturmak icin kullanici profilinin altinda yer alan “Sell on
Etsy” basligina tiklanir. Acilan ekran da “Open your Etsy shop” secenegi ile devam
edilerek magaza olusturma adimi baslatilir.



Ekran 5: Satici Uyeligi olusturma asamasinda birinci adim magdaza tercihlerini
belirlemektir. Bu asamada magazanin kullanacadi dil, magaza Ulkesi ve para
birimi secilmelidir. Para birimi olarak magazanin bulundugu Utlkenin (Ornegdin
Turkiye) para biriminden farkli bir para birimi (ABD Dolari) secildiginde Etsy %1,5
ekstra komisyon kesintisi almaktadir.

Ekran 6: Acilan ekranda magaza ismi olusturulur. Magaza ismi 4-20 karakter
arasinda olmalidir. Bu asamada magaza isminin yaratici ve Urunleri yansitan
nitelikte olmasi magazaya ziyareteci cekmek adina faydali olacaktir. Ayrica magaza
isminin belirlenmesinde, Etsy’'nin genis bir pazara hitap eden kulresel pazaryeri
oldugu unutulmamali ve bu hedef pazara uygun bir magaza ismi belirlenmelidir.
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Ekran 7: Magaza olusturma asamalarina devam edebilmek i¢cin bir Grdnun
listelenmesi gerekmektedir. “Add a listing” secenedine tiklayarak UGrun listeleme
ekranina gecis yapllir.

Ekran 8: A¢ilan ekranda éncelikle Grin gorsellerinin yUklemeleri gerceklestirilmelidir.
“Add a photo” secenegine tiklanarak Urln gorselleri eklenir. Etsy, diger karelerde
goruldugu gibi Grin g¢ekimlerinin nasil yapilacagdr konusunda ydnlendirme

yapmaktadir. Bu asamada Urinl anlatan en az 5 adet gorsel eklenmesi 6nem arz
etmektedir.
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Ekran 9: “Add a video” secenegine tiklanarak Grln videolari eklenir. Etsy’'nin talep
ettigi video 6zellikleri “2.3 Uriin Videolarinda Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar”
bolumunde belirtilmistir.

Ekran 10: *“Listing details” alaninda o&ncelikle Grdn isminin belirlenmesi
gerekmektedir. Urtin basligini belirlerken baslikta Griin ile baglantili glincel anahtar
kelimelere yer verilmesi arama sonuc sayfalarinda GrinUniziun Gst siralarda yer
bulmasina olumlu yonde etki edecektir. Her asamada oldugu gibi bu asamada da
rakip Grdnlerin baslik analizi yapiimalidir. Urtin bashgini belirledikten sonra “About
listing” bolimunde Grandn Uretici bilgileri, Granin tamamlanmis olup olmadigi ve
Urunun Uretim zamani ile ilgili bilgilerin girisi yapilir.
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Ekran 11: “Category” alaninda UrUne ait kategori secimi yapilir. Bu asamada
dogru kategori secimi trafige ve satisa etki eden diger bir unsurdur. Kullanicilarin
bir kismi arama konsolu Uzerinden anahtar kelimeleri ile satin alacaklari Grinin
arastirmasini yaparken, bir kismi da kategoriler agaci Uzerinden satin alacaklari
ardnun arastirmasini gerceklestirmektedir. Kategorinin dogrulugunu teyit etmek
icin ayni sektorde satis yapan rakipler incelenebilir.

Etsy’de bir Grin satin alindiysa veya 4 aylik liste sUresi dolduysa, liste kaydi
yenilenerek tekrar satilmaya. “Renewal options” adiminda bu yenileme secenegi
belirlenir. Automatic secenedi secildiginde ilgili Grin satin alindiysa veya 4 aylik
liste sUresi dolduysa Urin otomatik olarak yenilenir ve satisa tekrar acilir. Manuel
secenedi secildiginde ise ilgili Urin satin alindiginda veya 4 aylik liste suresi
doldugunda Urun satisa kapanir, listeleme sayfasindan yeniden gerceklestirilir.
Genelde stok adedi yuksek Urlnlerde Automatic secenegdi tercih edilirken stok
adedi dusuk olan ve satisin kontrollU sekilde gerceklestiriimesi gereken Urlnlerde
Manuel secenedi tercih edilir.”Type” secenegdi UrUnUln fiziksel ya da dijital bir Grin
oldugunu belirleten secenektir. Etsy her Grin listelemede ve yenilemede 0.20$
aktivasyon Ucreti tahsil etmektedir.

“Description” alaninda UrlUne dair acikloma ve tanitim yapilir. Bu alanda paket
iceriginden, Urinln boyutundan, renginden, Uretiminde kullanilan malzemeden,
Uretim tekniginden, hangi ihtiyaclar karsiladigindan, kullanim sartlarindan,
calisma prensibinden vb. UrUne ait &zelliklerden bahsedilir. Bu asamada dikkat
edilecek husus, 6zelliklerin bir hik&yenin icinde ziyaretcilere sunulmasidir. Ayrica
yararlanicinin destek kapsaminda dederlendirilmesi i¢cin aciklama bdliminde
“Made in Tiirkiye” ifadesinin girilmesi ve marka adinin yer almasi beklenmektedir.
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Ekran 12: “Production partners” alaninda Uretim ortaklari eklenebilmektedir.

“Section” bolimu ise opsiyonel bir alan olup magaza 6zelinde Urldnlerin alt katego-
rilerde gruplandirmasini saglamaktadir.

“Tags” bolimunde Urln ile baglantili anahtar kelimelerin kullanilarak Grinler eti-
ketlenir. Maksimum 20 karakterli olmak UGzere 13 farkli etiket kullanilabilir. Bu asa-
mada 13 etiketinde kullaniimasi énerilmektedir. Girilen anahtar kelimelerin kelime
Obekleri olmasina ve Urlnlerle baglantili kelime dbekleri olmasina 6zen gosterilme-
lidir.

Etsy, arama sonug¢ sayfasinda es anlamli anahtar kelimelere sahip Grinlerin géste-
rimini saglayabiliyorken, bélgesel ifade farkliliklarindan kaynakli sorgular icin ayni
gdsterimi saglamamaktadir. Ornedin; ‘taki’ aramasi yapan bir kullaniciya, ‘mdicev-
her’ bashgi kullanilarak listelenmis bir Grindn gésterimini saglayabilir. Fakat ‘triko
bluz’ aramasi yapan bir kullaniciya ‘ince kazak’ bashgi kullanilarak listelenmis bir
urinun gosterimini saglamayabilir. Bu asamada baslikta kullanilmamis anahtar
kelimeler tags alaninda kullanilabilir. Bu asamada nis ve uzun kuyruklu anahtar
kelimeleri de kullanmak sorgu sonucglari sayfasindaki rekabetten kaginmaniza
yardimci olabilir.

“Materials” Urlne ait materyal bilgisinin verildigi bélimdur. Opsiyonel bir secenek-
tir. Ornedin metal bir duvar aksesuari Uretiliyorsa; metal, siyah boya, cila vs. gibi
materyaller yazilabilmektedir.

Ekran 13: “Price” alani Grln fiyatinin belirlendigi bolimdur. Fiyatlandirma yapar-
ken Grin ham madde maliyetleri, paketleme maliyetleri, kargo payi, komisyonlar,
muUsteri elde etme maliyeti, dogrudan vergiler, Urin basina idari/dolayli maliyetler,
zaman maliyeti gibi kalemler géz éninde bulundurulmalidir. Bu asamada satis fi-
yatini belirlerken Grinlnlze benzer Urlnler satan gercek rakipler ve ayni pazarda
en cok satisa sahip pazar liderleri analiz edilmelidir. Satis fiyatinin rakip Grlnlerin
satis fiyatinin Ustinde kaldigi durumlarda GrinUn hikayesi, gorselleri, kullanilan ve
kullanilmayan anahtar kelimeler, varyasyon ¢esitliligi ve Grint musteri lehine fark-
lllastirma gibi basliklarda yapilacak dizenlemeler yapilabilir. Yapilacak dizenle-
meler kalite algisi yaratarak aleyhte olan durum satici lehine ¢evrilebilir.
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Domestic & global pricing alani génderim yapilan Ulkeye 6zel satis fiyatinin belir-
lendigi alandir.

Not: Tiirkiye’ye satis yapan firmalar E-ihracat destekleri kapsaminda dederlendi-
rilmemektedir.

“Quantity” bolumua Grdn stok sayisinin eklendigi bolumdur.

#SKU” Uriiniin stok kodunun eklendigi bélimdiir. Bu alanda Urtine ait KTUN bilgisi-
nin girilmesi beklenmektedir.

Etsy Uzerinde el isi veya kisisellestirilmis UGrlnlerin satisinda, bu
drunlerin Turkiye'de Uretildiginin belgelenmesi ve ilgili panelden

dogrulanabilmesi kosuluyla, KTUN ve tescilli marka bilgisi sarti
aranmaz.

Ekran 14: ilgili asamada hesaba dair sirket bilgi girislerinin yapilabilmesi icin sirket
tard bilgisinin eklenmesi gerekmektedir. Bireysel satici, sahis sirketi ve esnaf mua-
fiyet belgeleri mevcut ise “individual or sole proprietorship”, LTD, A.S, Adi ortaklik
gibi sirketler icin “incorporated business” secenedi secilmelidir.
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Ekran15: Sahis sirketi, esnaf muafiyet belgesi sahipleri ve bireysel hesap a¢can sati-
cilar icin ilgili alanda bilgi girisi yapilmalidir.

Ekran16: LTD, A.$, Adi ortaklik gibi sirketler icin ilgili alanda bilgi girisi yapilmahdir.

16



Ekran 17: Odeme bilgilerinin eklendigi bélimdur. Etsy, bu asamada belirtilen banka
hesabina disUk tutarlarda 6deme yaparak hesap dogrulamasini gergeklestirecek-
tir.

Ekran 18: Bu asamada kimlik bilgisi dogrulamasi yapilmaktadir. Glncel bir TC kim-
lik karti, en az 1yil sUresi olan bir pasaport veya slrlcl belgesi ile birlikte bir fotog-
rafin eklenmesi gerekmektedir.
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Ekran 19: Bu asamada Esty Payments 6deme seceneklerine gore Etsy tarafindan
saticiya yapilacak ddemenin vadesinin belirlenmesi gerekir. ilgili vade secenekleri
gunluk, haftalik ve aylik olabilmektedir.

Ekran 20: Magaza acma boliminin son asamasinda Etsy tarafindan saticidan ali-
nacak Ucretlerin tahsil edilecegdi kredi karti bilgilerinin girilmesi gereklidir. Son ola-
rak fatura adresi de eklenerek magaza acma asamasi tamamlanmis olur.
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4. Firma Tuzel Kigilik Bilgileri Kontrolu

Ekran 21: incelemeci kurulus tarafindan yararlaniciya ait firma bilgilerinin kontroli

icin “Finance > Legal and Tax” adimlari takip edilir. Bu alanda yararlaniciya ait fir-
ma adi, adresi ve vergi numarasi kontrolU yapilabilmektedir.

Kullanici erisim yetkisinin pazaryeri panellerinden kaynakli olarak
verilemedigi durumlarda Genelgenin 34 Uncl maddesinin UglUncl
fikrasinda belirtilen “...uzaktan erisim ile bilgilere ulasiimasi duru-
munda, E-ihracat Sekretaryasi veya incelemeci kurulus gerekli belgelerin

ciktilarini ilgili platformdan alarak ‘elektronik olarak goérilmustir, dogrulan-
mistir’ ibaresini ekleyerek destek harcamalarina iliskin basvurulari sonuclan-
dirabilir.” hUkmU amirdir. Bu cerceve de ilgili pazaryeri panelinden kullanici
erisimi verilemedigi durumlar da uzaktan erisim yoluyla yararlanici hesabi ile
baglanti kurulabilir.
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5. Odeme / Harcama Bilgileri Kontroli

Ekran 22: incelemeci kurulus tarafindan 8deme harcama bilgilerinin kontroli icin
“Finance > Payment Settings > Payment Methods> Bank Details” adimlari takip
edilir. Bu alanda kayith kartin 6demelerin yapildig kart bilgileri gérintulenmekte-
dir.

6. Uriin Listesinin indirilmesi

Ekran 23: incelemeci kurulus tarafindan Urin listelerinde ihtiyac duyulan bilgilerin
kontrol edilebilmesi amaciyla toplu trin listesi indirilebilmektedir. Toplu Grln listesi
indirmek icin “Settings > Options > Download Data> Download CSV” adimlari takip

edilir.
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Ekran 24: indirilen listede aciklama alaninda yer almasi gereken “Made in Tiirkiye”
ibaresi incelemeci kurulus tarafindan DESCRIPTION sitununda incelenebilir. ince-
lemeci kurulus gerekli gordtgu takdirde SKU sutunundan Grin kimlik bilgilerine eri-
sebilir.

Genelgenin 13 Uncl maddesinin besinci fikrasi “(5) Kooperatiflerin,
Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin, sinai olmayan el
isi Urlnlerinin yurt disi pazaryerlerinde listelenmesi durumunda
veya kisisellestirilmis Urlnlerin satilmasi, buna iliskin tespitin ilgili panelden
yapilabilmesi ve Urlnlerin Turkiye'de Uretildiginin belgelenmesi kaydiyla
Genel Mudurligun uygun gordigu yurt disi pazaryerinde bu Urlnlere iliskin

bu maddenin dérdinci fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli marka bilgisi
aranmaz.” hUkmunud amirdir. Bu cercevede Genelgenin 13 Uncl maddesinin
besinci fikrasi kapsaminda Etsy pazaryerinde listelenmis kisisellestirilmis
artnlere iliskin dijital pazaryeri tanitim giderlerinde, kisisellestirilmis Grin ol-
dugu tespitinin ilgili panelden yapilmasi ve Urldnlerin Turkiye'de Uretildiginin
belgelenmesi kaydiyla KTUN ve tescilli marka bilgisi aranmayacaktir.
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7. Siparis Raporunun indirilmesi

Ekran 25: Etsy Shop Manager ana sayfasinda “Settings” sekmesine tiklanir.

Ekran 26: Erisilen Ayarlar sayfasinda, Ust kisimda bulunan “Download Data” bu-
tonuna tiklanir. “Order” basligi altindaki acgilir mentden dosya tipi olarak “Order
ltems” secilir ve istenilen tarih araligi belirlenir. Raporu indirmek i¢cin “Download
CSV” butonuna tiklanir. indirilen CSV dosyasini acmak icin “CSV DOSYASININ EX-
CELE AKTARILMASI” bashdindaki yonergeler takip edilir.
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Ekran 27: UrGn bazli aylik siparis raporunda brit satis tutari bulunmakta olup, net
satis tutarint hesaplamak icin yeni bir sGtun eklenir. Bu sGtunda brut satis tuta-
ri olan Price sUtunundan indirim tutari olan Discount Amount cikarildiktan sonra
Urin adedi olan Quantity ile ¢carpilir, ardindan Shipping Discount tutari cikarilip
Order Shipping tutari eklenir. “Net Tutar” sGtununda siparis tutari, “Currency” su-
tununda para birimi, “Listing ID” sGtununda pazaryeri Grun kimlik numarasi, “Ship
Country” stitununda varis Ulkesi, “SKU” siitununda ise KTUN bilgileri gériintulenir.

8. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Etsy pazaryerinde, dijital pazarlama giderleri indirilebilir bir rapor olarak gunluk
bazda sunulmakta olup haricen Urln bazinda indirilebilir bir kaynak sunulmamak-
tadir. Uriin bazinda reklam giderleri ve gelirleri ydnetici paneli Gzerinden gérinti-
lenebilmektedir. Bu goriuntulenebilir veriler yararlanici tarafindan excel ortamina
aktarilarak basvuru asamasinda elektronik olarak ilgili incelemeci kurulusa iletilir.

8.1. Reklam Raporunun Yararlanici
Tarafindan Hazirlanmasi

Ekran 28: “Marketing > Etsy Ads” adimlari izlenerek Etsy reklam kontrol paneli agi-
lir. Acllan panelde “Manage advertised listings” butonuna tiklanir.
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Ekran 29: Acilan ekranda “Listing status” butonuna tiklanir ve sirasiyla “Adverti-
sed”, “Sold out and inactive” ve “Active” kampanya durumlari ayri ayri filtrelenir.
Ardindan yalnizca basvuru dénemini icerecek sekilde tarih filtresi uygulamak icin

"Filters” butonuna tiklanir.

Ekran 30: Filtre panelinde “Date Range” bolimUinden “Custom” secenegdi secilir ve
basvuru donemini kapsayan tarihler secilerek “Done” butonuna tiklanir.
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Ekran 31-32: Yararlanici bu asamada goérselde gosterildigi gibi rapor verilerinin
hepsini secip sagd tiklayarak verileri kopyalar ve bos bir excel sayfasi agcarak kop-
yalanan verileri bu bos excel sayfasina yapistirir. Yararlanici, verileri excel’e aktarir-
ken, yapistirma seceneklerinden érnek gorintide gosterildigi gibi Hedef Bicimlen-
dirmesiyle Eslestir secenedi ile yapistirma islemini gerceklestirmelidir. Aksi halde
rapor gorintlsu istenilen sekilde olusmayacaktir.

Ekran 33-34: Rapor goruntusinu iyilestirmek Uzere “Search terms” iceridini iceren
sUtunlar yararlanici tarafindan silinir. Bu islem icin; Tum sayfa secilir, Veri sekme-
sinden Filtre'ye tiklanilir, Listing sGtununda asagdi yonlu ok tusuna tiklanir, “sear-
ch terms” aramasi gercgeklestirilir ve tamam butonuna tiklanarak filtreleme islemi
gerceklestirilir. Filtreleme isleminden sonra yalnizca “search terms” icerigini iceren
satirlar secilerek silinir.
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Ekran 35: Rapora son halini vermek Uzere yararlanici raporda iki yeni bos sttun ek-
ler. ilgili situnlardan birine SKU digerine Listing ID basligini verir. Daha sonra Griin-
lere karsilik gelen SKU (el isi ve kisisellestirilmis Grlnler disinda satis gerceklestiren
yararlanicilar icin KTUN) ve Listing ID bilgileri ilgili satirlara getirilir.

Bu asamada Urlnlerle eslestirilen SKU ve Listing ID bilgileri incelemeci kurulusun
onay verdigi sekilde belirtiimelidir. On onay slreci tamamlanmis Urlnler icin, ince-
lemeci kurulusun bilgisi ve onayl olmadan SKU-Listing ID eslemelerinde herhangi
bir degisiklik yapilmamasi gerekmektedir.

Ekran 36: Bu asamada incelemeci kurulus; SKU ve Listing ID sGtununda Grin onay
kontrollerini gerceklestirebilir. Revenue sitununda reklamdan gelen satisi Urin ba-
zinda inceleyebilir, Spend sUtununda yapilan reklam harcamasini Grin bazinda go-
rantUleyebilir. Bu bilgiler dogrultusunda, 6n onayli Grlnler filtrelenerek incelemeci
kurulus tarafindan destek hesaplamasi yapilabilir.
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Etsy pazaryerinde gerceklestirilen satislarin blyldk bir kismi Amerika Bir-

lesik Devletleri'ne yonelik olmakla birlikte, zaman zaman diger Ulkelere de

satis yapildigi tespit edilmektedir. Ancak, ilgili pazaryerinde dogrudan ulke
bazli harcama raporunun alinmasina yonelik bir imkan bulunmamaktadir.

Bu kapsamda, birden fazla tlkenin 6n onaya dahil edilmesi ve siparis raporunda 6n ona-
ya konu Ulkeler disinda baska bir Ulkeye ait satislarin tespit edilmesi durumunda, hake-

dis hesaplamasi siparis raporu ile genel harcama raporu arasinda illiyet bagi kurulmak
suretiyle, 6n onaya dahil edilen UGlkelerin her biri ayri ayri dikkate alinarak asagida belir-
tilen oranlama yontemiyle gerceklestirilebilir.

Ekran 37: Siparis Raporunun indirilmesi adiminda gdsterilen yénlendirmelere gére

siparis raporu indirilir. indirilen Grtin bazh aylik siparis raporunda, net satis tutati-
rinin hesaplanmasi i¢cin rapora yeni bir situn eklenerek; Price sitununda bulunan
brit satis tutarindan Discount Amount stGtununda bulunan indirim tutari ¢ikartila-
rak Quantity sGtununda bulunan Grin adedi ile ¢carpilir. Daha sonra Shipping Dis-
count sUtununda bulunan tutar ¢ikartilir, Order Shipping sGtununda bulunan tutar
eklenir.

Net Tutar = (Quantity x Price) - Discount Amount - Shipping Discount + Order Shipping)

Daha sonra rapor Uzerinde olusturulan net tutar sGtunu dikkate alinarak; 6n onayli
aranler filtrelenir ve tum Ulkelerdeki toplam satis tutari hesaplanir. Ardindan komis-
yon destegdine konu Ulke ve/veya Ulkelerdeki én onayli Grdnlerin toplam satis tutari
hesaplanir. Son olarak destege konu Ulkelerdeki én onayli Grlinlerin toplam satis tu-
tari, 6n onayli Grinlerin tim Ulkelerdeki toplam satis tutarina oranlanir ve “Destege
Konu Ulkede Gergeklesen Satislarin Toplam Satisa Orani” tespit edilir.

On Onayl Urdinlerin
Destege Konu Ulkede Gergeklesen Destege Konu Ulkelerdeki Toplam Satis Tutari

Satislarin Toplam Satisa Orani = - - x 100
On Onayli Urlnlerin

Tum Ulkelerdeki Toplam Satis Tutari
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Reklam Harcamasi
Reklam Geliri

SRMO

Hesaplanan Destede Konu
Edilebilecek Azami Tutar

Destege Konu Ulkede
Gerceklesen Satislarin

Toplam Satisa Orani

Destege Konu Ulkede Gerceklesen

&n Onayh Urtin Satislarinin Toplam
Tutari *100

Platformda Gergeklesen Toplam Satis

Destegde Konu Tutar

Ulke Destek Orani (%70)

Ayin 15'inci GUnU Kur Bilgisi
Turk Lirasi Cinsinden Hak
edis (%70)

Turk Lirasi Cinsinden
Toplam Hak edis

Ocak
$20.000,00
$120.000,00
7%

$ 20.000,00

% 100

$20.000,00

$14.000,00

$ 28,78

£ 402.920,00
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Subat
$15.000,00
$ 60.000,00

25%

$12.000,00

% 80

$ 9.600,00

$ 6,720,00

$ 28,84
4 193.804,80

£848.724,80

Mart
$ 25.000,00
$125.000,00
20%

$ 25.000,00

% 50

$12.500,00

$ 8.750,00

$ 28,80

£ 252.000,00



8.2. Reklam Harcamalarinin Panel
Uzerinde Kontrol Edilmesi

Ekran 38: Acilan ekranda arama konsoluna UGrUne ait SKU bilgileri yazilarak
arama islemi gergeklestirilebilir. Sonu¢ ekraninda; Views sUtununda goérintileme
sayisl, Click sitununda tiklama sayisi, Click rate stitununda tiklama orani, Orders
sUtununda siparis sayisi, Revenue sitununda reklamdan gelen satis geliri, Spend
sUtununda reklam harcamasi, ROAS stUtununda reklam dénldsim kat sayisi kontrol
edilebilir.

8.3. Reklam Harcamalarinin Kontrolu

Ekran 39: Reklam giderlerini gorintlilemek icin Finances> Monthly Statements
adimlari izlenir. Acilan ekranda basvuru dénemine iliskin tarih filtrelemesi yapila-
rak déneme iligkin veriler gériuntilenir.
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Ekran 40: Ekranda; Marketing alaninda bulunan Etsy Ads ve Offsite Ads baslik-
larinda reklam harcamalarinin secgilen déneme iliskin toplam tutari gérintulenir.
Etsy Ads pazaryeriicinde yapilan reklam faaliyetlerini ifade ederken Offsite Ads ise
pazaryeri disinda yapilan reklam faaliyetlerini ifade etmektedir. Etsy Ads faaliyet-
lerinde tiklama basina maliyetlendirme esastir. Offsite Ads faaliyetlerinde ise satis
donusimu basina maliyetlendirme esastir.

Reklam faliyetlerine iliskin faturaya ulasmak icin VAT reporting alaninda bulunan
VAT statement Download butonuna tiklanarak indirilir.

indirilen faturaya iliskin detayli harcama dékimuine ulasmak icin VAT reporting
alaninda bulunan Download CSV butonuna tiklanir. indirilen harcama dékimiinde
reklam faaliyetlerine iliskin ginltk bazda toplam harcama tutarlari kontrol edile-
bilir.
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Ekran 41: Yararlanici alacagindan mahsup edilen reklam harcamalari kontroll igin
sol kisimda bulunan menitden “Finances > Monthly statement” adimlari tiklanir.
Ust kisimda isaretli alanda harcama dénemi secilir. Alt kisimda ise isaretli reklam
harcama bilgileri gértntulenir.

Ekran 42: Aylik ekstre sayfasinin alt kisimda secilen déneme ait reklam masrafi ya-
rarlanici alacagindan dénem icinde parcali olarak mahsup edilir.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdincu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegdi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurlugun uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dordlncl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandiriimasi uygun gérulmektedir.

8.3]1. Reklam Harcamalarinin Fatura
Uzerinde Kontrol Edilmesi
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-

suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdlncu

fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegdi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan
veya 6n 6demelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurlugin uygun gorisu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dérduncl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandiriimasi uygun gérulmektedir.

“Faaliyet gosterilen Ulkeler, yararlanici tarafindan 6n onay bas-

vuru formunda eksiksiz ve dodru sekilde incelemeci kurulusa

bildirilmelidir. Yararlanicinin birden fazla Ulkede faaliyet goster-
mesi durumunda, incelemeci kurulus, kargo sablonu ve satis raporu gibi
belgeler Uzerinden dogrulama islemi yapabilir. Faaliyet gosterilen ulkelerin
yalnizca hedef Ulkelerden olusmasi durumunda, destek orani %70 olarak
uygulanabilir. Diger durumlarda, destek hesaplamalarinda %50 orani esas
alinir. On onay asamasinda bildirilmeyen Ulkelerin pazaryeri kargo sab-
lonunda yer almamasi gerekmektedir. Turkiye Uzerinden hesap acan ya-
rarlanicilarin kargo sablonunda varsayilan olarak ‘Turkiye’ secenegdi bulu-
nur. Ancak, satis raporlarinda “Turkiye”nin satisa konu olmadigi gorulirse,
‘TUrkiye' Ulke secimi incelemeci kurulus tarafindan dikkate alinmayabilir. ”
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8.3.2. Reklam Harcamalarinin Fatura
DOkUmMU Uzerinde Kontrol Edilmesi

Ekran 43: indirilen dosyayi excelde acmak icin; bos bir excel calisma sayfasi acila-
rak Veri> Yeni Sorgu> Dosyadan> CSV'den adimlari izlenir ve indirilen dosya segcilir.

CSV formatinda indirilen satis
raporunu ve harcama raporu-
nu excel de agmak icin asagdi-
daki islem adimlari izlenir. Bu
islem adimlari izlenirken Office
surimlerine bagli olarak farkli-
liklar olusabilir.

Ekran 44: Dosya acildiginda sorgu ekrani karsilayacaktir. Bu ekranda Uygulanan
Adimlar sekmesinden Kaynak adimina ¢ift tiklayarak Dosya Kaynagini Higbiri ola-
cak sekilde seciniz ve Tamam butonuna tiklayiniz.

34



Ekran 45: Sorgu Ayarlari alaninda bulunun Uygulanan Adimlar da sadece Kaynak
ve varsa Tanitilan Ust Bilgiler kalmalidir. Diger adimlar, adimlarin yaninda bulunan
X simgesine tiklanarak silinmelidir.

Ekran 46: Giris > Kapat ve Yikle > Kapat ve Yikle adimlarini takip ederek dosya
yUklemesi tamamlanir.
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Ekran 47: Title sGtununda asagi yonli ok tusuna basilarak filtreleme alani acilir.
Arama konsoluna “ads” yazilir ve Tamam butonuna tiklanarak reklam UGcretlerine
iliskin giderler filtrelenir.

Ekran48:Filtrelemeisleminden sonra gln bazinda reklam harcamalari goérintulenir.
Etsy Ads: Site ici reklam harcamasi

Fee for sale made through Offsite Ads: Site disI reklam harcamasi

VAT: Katma Deger Vergisi / Tiketim Vergisi

Credit for Etsy Ads fee: Etsy tarafindan hesaba yUklenen reklam kredisi

Not: Bazi reklamlar Etsy tarafindan hesaba ylklenen reklam kredileri Gzerinden
buUtcelendirilmektedir. Bu krediler Gzerinden yapilan harcamalar ilgili raporda Etsy
Ads harcama baslidi icerisinde yer almaktadir.
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9. Komisyon Giderlerinin Raporlanmasi

Etsy pazaryerinde uygulanacak olan komisyon gideri destedi mezkdr mevzuat
hikUmleri geregince ABD ve Kanada Ulkeleri i¢in uygulanacaktir.

9.1 Komisyon Giderlerinin Raporlanmasi

Komisyon giderlerinin tespiti icin iki farkli rapor indirilir. Oncelikle siparis raporu
indirilir ve siparis raporunda; 6n onayli olmayan Urlnler ve komisyon destegine uy-
gun olmayan Ulkeler filtrelenerek hesaplama disinda tutulacak olan siparis numa-
ralari tespit edilir.

Ardindan aylik ekstre raporu indirilir ve siparis raporunda tespiti yapilan destege
konu edilmeyecek olan siparisler dusey ara yontemi ile aylik ekstre raporuna tasi-
nir. Son olarak aylik ekstre raporu lzerinde destede konu edilmeyecek olan siparis-
ler filtre disinda tutularak hesaplama islemi gerceklestirilir.
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911 Siparis Raporunun Indirilmesi

Ekran 49: Siparis Raporunun indirilmesi adiminda gdsterilen ydnlendirmelere goére
siparis raporu indirilir. indirilen aylik siparis raporunda “Order ID”, “Ship Country”,
“SKU" verileri gérintulenir. “Ship Country” stGtununda siparise konu olan Ulkeler
géruntilenir. On onay asamasinda bildirilen KTUN'lerin bagl oldugu SKU bilgile-
ri iletildiyse, ilgili SKU bilgileri “SKU"” stGtununda gériuntuilenir. Rapor Uzerinde, 6n
onayli olmayan Urlnler ve komisyon destegine uygun olmayan Ulkeler filtrelenerek
hesaplama disinda tutulacak olan siparis numaralari tespit edilir.

Sirketlerin ve Esnaf Vergi Muafiyeti Belgesine sahip sahislarin,
el isi GrUnlerinin yurt disi pazaryerlerinde listelenmesi durumun-
da veya kisisellestirilmis Grlnlerin satilmasi, buna iliskin tespitin

ilgili panelden yapilabilmesi ve Urlnlerin Turkiye'de Uretildiginin belgelen-
mesi kaydiyla Genel MUdurligun uygun gérdigu yurt disi pazaryerinde bu
Grinlere iliskin bu maddenin dérdiinci fikrasinda belirtilen KTUN ve tescilli
marka bilgisi aranmaz.
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91.2 Aylik Fatura Ekstresinin indirilmesi

Ekran 50: Komisyon gider kalemlerini iceren fatura raporunu indirmek amaciyla,
Etsy Shop Manager ana sayfasinda sol menltde bulunan “Dashboard” sekmesine
tiklanir ve ardindan “Finance” bolumdune erisilir.

Ekran 51: Acilir dikey menuden “Monthly statements” sekmesine tiklanir.
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Ekran 52: Erisilen Aylik Ekstre sayfasinda ilgili tarih araligi belirlenir. Raporu indir-
mek icin sa§ alt késede bulunan “Generate CSV” butonuna tiklanir. indirilen CSV
dosyasini acmak ve dizenlemek icin “CSV _DOSYASININ EXCELE AKTARILMASI”
basligi altindaki yonergeler takip edilir.

Ekran 53: indirilen raporda masraf kalemlerini analiz edebilmek icin “Title” stitunu
filtrelenir ve “Transaction fee” kalemleri secilir. “Info” sUtununda siparis numarala-
ri, “Net” sGtununda ise ilgili komisyon masraflari gérintulenir.
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Ekran 54: indirilen rapor, siparis numarasi bazinda gider kalemlerini gdstermekte-
dir. Bir dnceki baslik altinda tespit edilen destede konu edilmeyecek olan siparisler,
dusey ara yontemi ile aylik harcama ekstresi Gzerinde filtre disinda birakilir.

Ekran 55: Fatura ekstresinde destede konu edilmeyecek olan siparisler, isaretli
“Onaysiz Siparis Numaralari” sayfasina kopyalanir. Tespit edilen onaysiz siparis
numaralarini fatura ekstresinde ayristirmak icin “Order ID” yaninda bos bir sttun
acilir ve DUSEYARA formulu kullanilir. Uygulanan formiil yeni acilan sttunun tama-
mina uygulanir ve sttun filtresinde #YOK sonucu filtrelenir. “Net” stitununda ko-
misyon masrafi tutarlari gérintulenir.
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9.2. Komisyon Giderlerinin
Faturalanmasi

Ekran 56: Etsy platformunun olusturdugu aylik fatura, ilgili donemdeki tim masraf-
lari kapsar. Faturayi indirmek icin “Shop Manager” ana sayfasinda yer alan menu-
den sirasiyla “Finances” ve “Monthly statement” adimlari takip edilir. Fatura done-
mi secildikten sonra, faturayi indirmek icin “VAT reporting” bashdi altinda yer alan

“Download” butonuna tiklanir.

Ekran 57: Faturada, yararlanici unvani, fatura dénemi ve hesap bakiyesinden mah-
sup edilecek komisyon masraf kalemleri isaretli alanlarda gosterilmektedir.
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10. Csv Dosyasinin Excele Aktariimasi

Ekran 58: CSV formatinda indirilen dosyayi Excel ortaminda calistirmak icin bos bir
Excel calisma sayfasi acilir. “Veri” bashdi altinda, sol Gst kisimda bulunan “Metin
veya CSV'den” adimlari izlenerek indirilen dosya secilir ve “Al” butonuna tiklanir.
Dosya kaynagdi olarak “65001: Unicode (UTF-8)", sinirlayici olarak “Virgll” secilir
ve "Yikle” butonuna tiklandiktan sonra veriler sGtunlar halinde ve tablo dizeninde
acilmis olur.
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