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İşbu kılavuzun amacı 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı 
ile yürürlüğe konulan E-İhracat Destekleri Hakkında Karar kapsamında 
gerçekleştirilecek iş ve işlemlerde yeknesaklık sağlanarak süreçlerin 
kolaylaştırılmasıdır.

Kılavuzda yer alan bilgiler çerçevesinde ilgili destek başvurularının 
değerlendirilmesinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’a 
ilişkin Genelge uyarınca Ticaret Bakanlığı ve incelemeci kuruluşlar yetkilidir.

Sekretarya söz konusu kılavuzda değişiklik yapabilir. Destek başvurularına 
ilişkin inceleme süreçlerinde 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında 
Karar’a ilişkin Genelge esas olup, kılavuzda yer alan bilgilere dayanılarak 
yapılan işlemlerden TİM E-İhracat Sekretaryası sorumlu tutulamaz.

Bu kılavuz; E-İhracat Sekretaryası’nın yazılı izni alınmaksızın hiçbir surette 
tamamen ya da kısmen kullanılamaz, yayınlanamaz, işlenemez, çoğaltılamaz. 
Aksi halde E-İhracat Sekretaryası’nın tüm hukuki hakları saklıdır.
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1. Trendyol Hakkında

1  https://tool.ecdb.com/retailers/trendyol#annual-revenue 

2  https://tool.ecdb.com/ranking/retailers 

3  https://tool.ecdb.com/retailers/trendyol#cross-border-sales 

4  https://ikas.com/tr/trendyol-komisyon-hesaplama 

5  https://www.ticimax.com/blog/trendyol-odeme-yontemleri 

 6 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-engagement

7  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/traffic-overview 

8  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/website-audience 

9  https://tool.ecdb.com/retailers/trendyol#product-category-split 

Pazaryeri Künyesi

Kuruluş Tarihi 2010

Merkezi İstanbul, Türkiye

CEO Erdem İnan  (2023-)

Brüt Mal Değeri1 14,1 Milyar ABD doları (2025)

E-ticaret Dünya Sıralaması2 36

Hangi Ülkelerde Aktif3

Türkiye, Romanya, Suudi Arabistan, Yunanistan, 
Almanya, BAE, Bulgaristan, ABD, Azerbaycan, 
Hollanda, Fransa, Birleşik Krallık, Gürcistan, Polonya, 
Katar, Üzbekistan, Ukrayna

Pazaryeri Komisyon oranları4 Ürün kategorisine bağlı olarak %5 - %30

Ödeme Yöntemi5

Visa (Kartlar)
Mastercard (Kartlar)
American Express (Kartlar)
Troy (Kartlar)
Visa Debit (Banka Kartı)
Mastercard Debit (Banka Kartı)
Troy Debit (Banka Kartı)
Hediye Kartı (Diğer)

Platform Ziyaret Sayısı (Mart 2026) 6,7

118,3 Milyon
Doğrudan: %42,65
Organik Arama: %50,29
Ödemeli Arama: %2,31
Yönlendirme Kaynakları: %3,22
Sosyal Medya: %0,89
E-posta: %0,02
Görüntülü Reklamlar: %0,63

Kullanıcı Demografisi8
Kadın - %39,21
Erkek - %60,79
25 – 34 yaş arası %26,91 ile en kalabalık grup

En Çok Satılan Ürün Kategoriler9

Moda %31,2
Mobilya ve Ev Eşyaları %16,1
Elektronik %15,6
Bakım Ürünleri %13,4
Gıda %13,3
Hobi & Eğlence %10,5

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb
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10 https://tool.ecdb.com/retailers/trendyol#annual-revenue 
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Trendyol, 2010 yılında faaliyete başlayan, hem kendi envanterinden hem de 
üçüncü taraf satıcılardan ürün satışı yapan bir pazaryeridir.  Trendyol’un brüt 
mal hacmi (GMV), başlangıç döneminde ağırlıklı olarak Türkiye pazarı kaynaklı 
olarak gerçekleşmiştir. Ancak, ilerleyen süreçte Trendyol’un uluslararası 
pazarlara açılmasıyla birlikte farklı ülkelerde de faaliyet gösterilmeye 
başlanmıştır. Bu kapsamda, Türkiye’nin ardından en yüksek hacme sahip 
pazarlar Romanya ve Suudi Arabistan olarak öne çıkmaktadır. Almanya başta 
olmak üzere diğer ülkeler ise toplam GMV içerisinde görece sınırlı bir paya 
sahiptir.Trendyol.com alan adı, e-ticaret brüt mal hacminin en büyük payına 
sahip bulunmaktadır. Ürün yelpazesi bakımından Trendyol; Moda, Elektronik ve 
Mobilya & Ev Eşyaları gibi çeşitli kategorileri kapsayan geniş bir ürün çeşitliliği 
sunmaktadır. 

Trendyol’un brüt mal hacmi 2024–2026 döneminde istikrarlı bir artış eğilimi 
göstermesi beklenmektedir. 2024 yılında 12,47 milyar ABD doları seviyesinde 
gerçekleşen brüt mal hacminin, 2025 yılında 14,18 milyar ABD dolarına, 2026 
yılında ise 16,03 milyar ABD dolarına yükselmesi öngörülmektedir. Bu dönemde 
büyümenin kademeli ve sürdürülebilir bir şekilde devam ettiği, yıllar itibarıyla 
artış hızının dengeli bir seyir izlediği görülmektedir.

Trendyol Brüt Mal Hacmi (2024 - 2026)
(Milyar ABD dolar Cinsinden) 

Kaynak: eCommerceDB10
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2. Trendyol'da Satış Yapmak İçin 
Gerekli Hususlar

Trendyol’a yönlendiren sosyal medya platformları arasında %42’lik payı ile 
YouTube’un açık ara önde olduğu gözlemlenmiştir. Facebook ve Twitter sırasıyla 
%34 ve %11’lık paylarla önemli diğer platformlardır. Whatsapp ve Instagram ise 
daha sınırlı bir etkiyle, sırasıyla %6 ve %4 paylara sahiptir. Diğer platformlar 
toplamda %3’lik bir pay oluşturmaktadır. 

Türkiye’de kayıtlı anonim, limited, gerçek kişi veya diğer şirket türlerinde bir 
kuruluş olmak,

• Online platformlarda satılabilecek ürün stokuna sahip olmak,

12

11  https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/social 

12  https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/15

Trendyol’a Yönlendiren Sosyal Medyaların Payı
(Similarweb, Mart 2026)

Kaynak: Similarweb11

5986 Sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’ın 2’nci 
maddesinin (l) bendi uyarınca, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayılı 
Türk Ticaret Kanunu’nun 124’üncü maddesinde belirtilen 

şirketler (kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif şirketler) ile 
24/4/1969 tarihli ve 1163 sayılı Kooperatifler Kanunu ve 1/6/2000 tarihli ve 
4572 sayılı Tarım Satış Kooperatif ve Birlikleri Hakkında Kanun hükümleri 
çerçevesinde ticari ve/veya sınai faaliyette bulunan kooperatif ve birlikler 
E-ihracat desteklerine başvurabilmektedir. Ancak, bu destekler gerçek kişi 
işletmelerini kapsamamaktadır.
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3. Mağaza Açılışı
Ekran 1: Trendyol’da mağaza açılışı yapmak için Satıcı başvuru formu sayfası 
ziyaret edilir. Açılan ekranda “Pazaryeri’ne Başvur” butonuna tıklanır. 

https://partner.trendyol.com/onboarding/satici-formu?refCode=000-42-423
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Ekran 2: Erişilen ekranda “Trendyol Pazaryeri” formu seçilir ve gerekli bilgiler 
girilir. Sol alt kısımda işaretli aydınlatma metni okunduktan sonra işaretlenir ve 
“DEVAM ET” butonu tıklanır.



9

Ekran 3: İletişim ve şirket bilgileri kontrol edilir. Sol alt kısımda yer alan aydınlatma 
metni okunduktan sonra işaretli alan işaretlenir. Başvuruyu tamamlamak için 
işaretli “BAŞVURUYU TAMAMLA & ŞİFRE AL” butonu tıklanır. Telefonunuza gelen 
şifre ile Trendyol satıcı paneline giriş yapılır. Şirket için gerekli bilgi ve belgeler 
kaydedildikten sonra süreç Trendyol ekibinin değerlendirmesine göre ilerler.

Trendyol üzerinden Mikro İhracat’a başlamak için satıcılar aşağıdaki kriterleri 
sağlamalıdır.

• Satıcı puanlarının belirli eşiklerin üzerinde olması

• İhlal puanının belirli seviyenin altında olması

• İhtilaflı iade kabul, müşterinin satıcı değerlendirme, negatif müşteri yorumu 
gibi metrikler üzerinden hesaplanan ortalama skorun belirli seviyenin 
üzerinde olması

• Tedarik edememe, eksik/kusurlu ürün gönderimi, iade oranı ve ilgili ülke için 
hesaplanan satıcı skoru gibi metrikler üzerinden hesaplanan skorun belirli 
seviyenin üzerinde olması

• İlk ürünün yüklenmesinden itibaren 60 gün geçmiş ve son 30 gündür en az 1 
sipariş alınmış olması

• Yasal ve operasyonel olarak Mikro İhracat’a uygun kategorilerde satış 
yapılması

3.1 Trendyol’da Mikro İhracat’a 
Başlamak İçin Gerekli Hususlar
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Ekran 4: Trendyol’da satıcıların Mikro İhracat uygunluk durumları aylık olarak 
kontrol edilmektedir. Ay içerisinde kriterleri sağlayan satıcılar güncelleme 
gününde sağlamaya devam ettiği takdirde Mikro İhracat’a uygun hale 
gelmektedir.

• Son 1 yılda en az bir kez fatura yüklenmesi

• Ticari seviyenin seviye 1'in üzerinde olması (Son 180 gündeki mikro ihracat 
satışları hariç olmak üzere net ciro ve sipariş adedine göre hesaplanan seviye 
bilgisi) (Avrupa ülkeleri için)

• Ticari seviye 1 için son 180 günde en az 40 sipariş alması (diğer ticari seviyeler 
için uygulanmaz.) (Körfez ülkeleri ve Azerbaycan için)

• Bölgede ihracata uygun ürün sayısının 30 ve üzeri olması (Avrupa ülkeleri 
için)
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Ekran 5: Trendyol’da Mikro İhracat’a uygun satıcılar, ana sayfanın üst kısmında 
yer alan “Mikro İhracat” butonuna tıklayarak ve Mikro İhracat’a başlangıç 
sayfasına erişebilir.

3.2 Trendyol’da Mikro İhracat’a 
Başlama Adımları
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Ekran 7: Ülke seçimi menüsünde Mikro İhracat’a başlamak için dolaylı temsil 
yetki beyanı ve aydınlatma metni kabul edilir, Mikro İhracat yapılmak istenen 
ülkelerin seçimi yapılır. “Kaydet” butonu ile ülkelerde Mikro İhracat süreci 
başlatılır. İlgili ülke seçiminin ardından, otomatik gümrük kaydı işlemi Trendyol 
tarafından başlatılır ve birkaç iş günü içerisinde tamamlanmasının ardından 
ürün listeleme ekranları aktif hale getirilir.

Ekran 6: Sayfada yer alan ilk adım olan “Sözleşmelerini Kontrol Et” butonu 
ile Mikro İhracat için gerekli sözleşmeler görüntülenir ve dijital onay verilir. 
İlgili ülkede Mikro İhracat’a başlamak için sözleşme onayı gerekmemektedir; 
yalnızca Azerbaycan ve Avrupa için gereklidir. Bu sayfada sözleşme onayları 
tamamlandıktan sonra “Kaydet ve Devam Et” butonu ile ilerlenir.

3.3 Ülke Seçimi
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Ekran 8: “Ürün > İhracat Ürünleri > İhracata Açabileceğiniz Ürünler sayfasında”, 
Mikro İhracat’a uygun ürünler görüntülenmektedir. Ülke Seçimi menüsünden 
ilgili ülke tercih edilerek, ilgili ülkeye yönelik işlem yapılır.

Tüm Ürünleri İhracata Aç butonu aracılığıyla, uygun ürünler toplu şekilde Mikro 
İhracat’a açılabilir. Ayrıca, Otomatik Ürün Açma Ayarları butonu kullanılarak, 
kriterlere uygun ürünlerin günlük olarak otomatik şekilde Mikro İhracat’a 
açılması sağlanabilir.

Ekran 9: Sayfada yer alan ürün listesinde menşei alanı öncelikli olarak 
doldurulur, GTIP Kodu alanındaki değer kontrol edilerek ihtiyaç durumunda 
güncellenir. Ardından “Bilgileri Düzenle ve İhracata Aç” butonu ile ürün 
bilgileri tamamlanarak veya “İhracata Aç” butonu tıklanarak ürün direkt 
olarak Mikro İhracat’a açılır. Menşei ve GTIP Kodu bilgilerinin kontrol edilmesi 
ve güncellenmesi Trendyol satıcılarının sorumluluğundadır. Ürünlerin Menşei 
için TR seçildiği durumda Mikro İhracat ülkesindeki ürün sayfasında “Made in 
Türkiye” ibaresi otomatik olarak eklenmektedir.

3.4 Trendyol’da Ürünlerin 
Mikro İhracat’a Açılması
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Ekran 11: Erişilen ekrandaki üst menüden “Firma Bilgileri” seçilir. Firma ünvanı 
detayları görüntülenir.

Ekran 10: Trendyol Partner ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan marka 
bilgisi tıklanır ve açılır listeden “HESAP BİLGİLERİ” tıklanır. 

4. Firma Tüzel Kişilik Bilgileri Kontrolü
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5. Ödeme Harcama Bilgilerinin Kontrolü

Ekran 12: Banka hesap bilgileri kontrolü için Trendyol Partner ana sayfasında 
üst kısımda bulunan işaretli “Finans” butonu tıklanır. Açılır listeden “Ödemeler” 
tıklanır.

Ekran 13: Erişilen ekranda ödeme detayları ve banka hesap bilgisi görüntülenir.
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Ekran 14: Trendyol Partner ana sayfasında sağ üst kısımda bulunan işaretli ikon 
tıklanır. Açılır listeden “Kullanıcı Yönetimi” sekmesi tıklanır.

6. Kullanıcı Yetkilendirme

Ekran 15: Erişilen kullanıcı listesi ekranında işaretli “Yeni Kullanıcı Ekle” butonu 
tıklanır. 
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Ekran 16: Açılır pencere olarak gelen ekranda, kullanıcı yetkisi verilecek kişinin 
iletişim bilgileri girişi yapılır ve işaretli “Devam Et” butonu tıklanır.

Ekran 17: İşaretli alanlardan önce erişim sağlanması istenen panel türü sonra 
kullanıcı rolü belirlenir ve “Kullanıcı Ekle” butonu tıklanır. Bu işlemden sonra 
yeni kullanıcı bilgileri aşağıdaki gibi görüntülenir.
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7. Ürün Listeleme
Ekran 18: Yeni bir ürün listelemek için Trendyol Partner ana sayfasında, sol 
üst kısımda bulunan “Ürün” kategorisi altındaki açılır listeden “Ürün Listesi” 
sekmesi tıklanır.

Ekran 19: Erişilen ürün listesi ekranında yeni ürün eklemek için sağ üst kısımda 
işaretli “Ürün Ekle” butonu tıklanır.
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Ekran 20: Açılan ürün ekleme seçenekleri ekranında tekil ürün yüklemek için 
“Hemen Yüklemeye Başla” butonu tıklanır.

Ekran 21: Ürün bilgileri ekranında ürün adı, model kodu, barkod, ürün görselleri 
ve açıklamaları gibi zorunlu alanlar doldurulur. KTÜN/EAN bilgisi “Barkod” 
alanında, Made in Türkiye ibaresi ise “Ürün Açıklaması” alanında yer alması 
beklenmektedir.
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Ekran 22: Ürün özellikleri sayfasında bulunan renk, boyut-ebat, dış materyal, 
dolgu materyali, kargo ve teslimat vb. zorunlu alanlar doldurulur ve işaretli 
“Onaya Gönder” butonu tıklanır. Ürün listeleme talebi Trendyol ekibi tarafından 
kontrol edildikten sonra yayınlanır.
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Ekran 23: : Listelenen ürünün kontrolü ve düzenlenmesi için Trendyol Partner 
ana sayfasında, üst kısımda bulunan “Ürün” kategorisi altındaki açılır listeden 
“Ürün Listesi” sekmesi tıklanır.

Ekran 24: Listelenen ürünlerin sağ üst kısımda bulunan işaretli “Detaya Git” 
sekmesi tıklanır.

8. Listelenen Ürünlerin Kontrolü 
ve Düzenlenmesi



22

9. Toplu Ürün Listesi İndirme

Ekran 25: “Barkod” başlığı altında KTÜN/EAN bilgisi, “Marka” başlığında yer 
alan marka bilgisi, “Ürün Açıklaması” alanına ise Made in Türkiye ibaresinin 
yer alması beklenmektedir.

Ekran 26: Toplu ürün listesi indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, üst 
kısımda bulunan “Mikro İhracat” sekmesine tıklanır.

Ekran 27: Açılan ekranda “Ürün” başlığı altında yer alan “İhracat Ürünleri” 
başlığına tıklanır.



23

Ekran 28: Açılan panelde “İhracata Açık Ürünler” seçeneği tıklanır. Ön onaya 
söz konusu ülke seçimi yapılarak ürünler filtrelenir ve “Excel ile İndir” butonu ile 
ürün listesi indirilir.

Ekran 29: İndirilen Excel dosyasında yararlanıcıya ait ürünlerin GTIN/KTÜN 
bilgileri “Barkod” sütununda, ürünlerin Trendyol kodları ise “Content ID” 
sütununda görüntülenir. Content ID ürünün Trendyol tarafındaki ID’sini temsil 
eder ve bir content ID ürünün içeriğine göre birden fazla KTÜN numarası ile 
ilişkilendirilebilir.  
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Ekran 30: Toplu sipariş listesi indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst kısımda bulunan “Sipariş & Kargo” kategorisi altındaki açılır listeden “Kargo 
Aşamasındakiler” sekmesi tıklanır.

Ekran 31: Erişilen kargo aşamasındaki siparişler sayfasında öncelikle sol üst 
kısımda işaretli “Tüm Siparişler” tıklanır. Sonrasında ülke seçimi için işaretli 
“Ülke” butonu tıklanır ve açılır listeden ilgili ülke seçilir. Siparişlerin tamamını 
toplu olarak indirmek için sağ üst kısımda işaretli “Excel İle İndir” sekmesi 
tıklanır.

10. Toplu Sipariş Listesi İndirme
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Ekran 32: İndirilen sipariş listesinde barkod, faturalanacak tutar, ülke kodu 
işaretli sütunlarda görüntülenir.
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11. Reklam Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

11.1 Reklam Giderlerinin Raporlanması

Ekran 33: Reklam raporlarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
sağ üst kısımda bulunan işaretli “Mikro İhracat” başlığına tıklanır.

Ekran 34: Açılan sayfada “E-İhracat Teşvikleri” başlığında ülke seçimi 
yapıldıktan sonra ilgili tarih seçilerek “Excel İndir” butonu ile rapor indirilir.
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Ekran 35: İndirilen ürün reklamları raporunda, “Ürün Barkodu” sütununda 
ürüne ait KTÜN bilgisi, “Harcanan Bütçe” sütununda reklam verilen ürün başına 
yapılan harcama bilgisi, “Ürün Cirosu” sütununda ise reklamı verilen üründen 
gelen toplam satış verileri bulunmaktadır.
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Ekran 36: İndirilen reklam raporunda “+” butonuna tıklanır ve yeni bir excel 
çalışma sayfası oluşturulur.

Ekran 37: Onaylı KTÜN eşleştirmesi için ön onay aşamasında yararlanıcı 
tarafından gönderilen ürün listesi yeni açılan sayfaya kopyalanır ve sayfa 
isimlendirilir. Görselde KTÜN ismi atanmıştır. 
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Ekran 39: Raporun son halinde KTÜN bilgileri, “Harcanan Bütçe” sütununda 
reklamı verilen ürün başına yapılan harcama ve “Ciro” sütununda reklamı 
verilen üründen gelen toplam satış verileri bulunmaktadır. 

Ekran 38: Ana raporda “KTÜN” sütunu açılır. Açılan sütuna “DÜŞEYARA” formülü 
yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.



30

Ekran 40: Reklam faturalarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst menüde bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatura 
Listeleme” sekmesi tıklanır.

Ekran 41: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi 
(Reklam Bedeli), tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. 
Listelenen fatura listesinin sağ kısmında işaretli “Fatura İndir ya da Detayları 
İndir” sekmelerine tıklanır. Reklam Bedeli faturaları satın alınan bakiye için 
toplu olarak kesildiği için Ülke alanı Türkiye olarak görünmektedir.

11.2 Reklam Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 42: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar görüntülenmektedir.
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12. Komisyon Giderlerinin Raporlanması 
ve Faturalandırılması

Ekran 43: Komisyon raporlarını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
sağ üst kısımda bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatura 
Listeleme” sekmesi tıklanır.

Yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlar tarafından yapılan 
mahsuplaşma işlemleri için Genelgenin 37nci maddesinin 
dördüncü fıkrası“Dijital pazaryeri tanıtım giderlerinin, sipariş 

karşılama hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, e-ihracat tanıtım 
desteği giderlerinin yurt dışı pazaryeri tarafından yararlanıcının e-ticaret 
satış hasılatından veya ön ödemelerden mahsup edilmesi halinde ödeme 
yapıldığı bilgisinin yer aldığı belge, Genel Müdürlüğün uygun görüşü 
ile fatura veya ödeme belgesi olarak kabul edilir.”hükmünü amirdir. Bu 
kapsamda, yurt dışı pazaryerleri ve dijital platformlarda gerçekleştirilecek 
mahsuplaşma işlemlerinin Genelgenin 37nci maddesinin dördüncü fıkrası 
çerçevesinde işlemlerin hazırlanan ekli kılavuzlarda belirtildiği şekilde 
sonuçlandırılması uygun görülmektedir.

12.1 Komisyon Giderlerinin 
Raporlanması
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Ekran 44: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi, 
ülke, tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. Listelenen 
fatura listesinin sağ kısmında işaretli “Detayları İndir” sekmelerine tıklanır.

Ekran 45: İndirilen komisyon gideri raporunda, “Barkod” sütununda ürüne 
ait KTÜN/EAN bilgisi, “Trendyol Hakediş” sütununda komisyon masrafı bilgisi 
bulunmaktadır. 14. Raporlarda KTÜN Eşleştirmesinin Yapılması bölümündeki 
yönergeler uygulanarak ön onayı alınan ürünler için raporda KTÜN eşleştirilmesi 
yapıldıktan sonra ilgili ürünler için filtreleme işlemi gerçekleştirilir.
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Ekran 46: İade gelen ürünlere ait komisyon iade tutarlarının tespit edilmesi için, 
ilgili aya ait komisyon raporu yukarıdaki yönergelere göre indirilir. İlgili ayda 
iade işlemi var ise indirilen raporda “Trendyol Hakediş” tutarları “-” olarak 
görüntülenir ve toplam bakiyeden düşer.

Ekran 47: Komisyon faturasını indirmek için Trendyol Partner ana sayfasında, 
üst kısımda bulunan işaretli “Finans” başlığı altındaki açılır listeden “Fatura 
Listeleme” sekmesi tıklanır.

12.2 Komisyon Giderlerinin 
Faturalandırılması
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Ekran 48: Fatura listeleme sayfasında işaretli alanlardan sırasıyla; fatura tipi, 
ülke, tarih aralığı seçimleri yapılır ve “Filtrele” butonuna tıklanır. Listelenen 
fatura listesinin sağ kısmında işaretli “Fatura İndir” butonu tıklanır. 

Ekran 49: Faturada yararlanıcı ünvanı, fatura tarihi ve hesap bakiyesinden 
mahsup edilecek toplam tutar görüntülenmektedir.
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Ekran 50: Trendyol panelinde mahsuplaşma ayrıntılarını görüntülemek için 
“Finans> Ödemeler” adımları takip edilir.

Ekran 51: Erişilen ödemeler ekranında muhtelif mahsuplaşma hareketleri 
görüntülenir.
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Ekran 52: CSV formatında indirilen dosyayı Excel ortamında çalıştırmak 
için boş bir Excel çalışma sayfası açılır. “Veri” başlığı altında, sol üst kısımda 
bulunan “Metin veya CSV’den” adımları izlenerek indirilen dosya seçilir ve “Al” 
butonuna tıklanır. Dosya kaynağı olarak “65001: Unicode (UTF-8)”, sınırlayıcı 
olarak “Virgül “seçilir ve “Yükle” butonuna tıklandıktan sonra veriler sütunlar 
halinde ve tablo düzeninde açılmış olur. 

13. CSV Dosyasının Excele Aktarılması
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Ekran 53: Ana rapor dosyasında bulunan (eşleştirilecek olan kaynak) ürün 
kimliği ve product-id sütunları kopyalanır. Örneğin; sipariş karşılama giderleri 
kontrol edilirken indirilen harcama dökümü SKU bazlı gösterim sağlamaktadır. 
Bu rapor üzerinde KTÜN eşleştirmesi yapılırken ürün listesi raporunda seller-
sku ve product-id sütunu kopyalanmalıdır.

Ekran 54: Ana raporda “+“ butonuna tıklanır ve yeni bir excel çalışma sayfası 
oluşturulur.

14. Raporlarda Ktün 
Eşleştirmesinin Yapılması
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Ekran 55: Kopyalanan bilgiler oluşturulan yeni çalışma sayfasına yapıştırılır. Tüm 
sayfa seçilir ve seçilen sayfaya bir isim atanır. Görselde KTÜN ismi atanmıştır.

Ekran 56: Ana raporda boş bir sütun açılır. Açılan sütuna DÜŞEYARA formülü 
yazılır. Uygulanan formül yeni açılan sütunun tamamına uygulanır.
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Ekran 57: Raporun son halinde görseldeki görünüm elde edilecektir. İlgili ürünler 
için pazaryerinde KTÜN bilgisi girişi sağlanmadığında ilgili ASIN ya da SKU 
karşılığında herhangi bir KTÜN bilgisi bulunmayacaktır. İlgili satırlarda veri 
bulunmayacak veya YOK yazan sütunlar mevcut olacaktır.
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Notlar
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Bu kılavuzu
indirebilmek
için QR kodu
okutun.
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