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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Ka-
rari ile ylrirlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin kolay-
lastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler cercevesinde ilgili destek basvurularinin deger-
lendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat
Desteklerine iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhdi ve incelemeci kuru-
luslar yetkilidir.

E-ihracat Sekretaryasi séz konusu kilavuzda zaman icinde degisiklik yapa-
bilir. Destek basvurularina iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihra-
cat Destekleri Hakkinda Karar ve E-ihracat Desteklerine iliskin Genelge esas
olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak yapilan islemlerden E-ihracat
Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; tamamen ya da kismen E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izin
alinmaksizin higbir surette kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez, ¢ogal-
tilamaz, aksi halde; E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari sakhdir.
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1. Wayfair Hakkinda

Wayfair dinyanin en blylk sadece ¢evrimici mobilya magazasidir. 16.000'den
fazla calisani ve 30 Milyon etkin kullaniciya sahiptir. Boston bazli sirket 2002 yi-
linda kurulmustur. ABD'de yerel basarisindan sonra uluslararasi pazarlara 2007
yilinda acgilmistir.

Pazaryeri Kiinyesi

14 Mart 2008

Niraj Shah & Steve Conin
ABD

Niraj Shah (2008-)

$13,7 Milyar

$-131 Milyon

$3,51 Milyar

46
ABD, Kanada, Almanya, irlanda & Birlesik Krallik
%7

Wayfair Kredi Karti, Visa, MasterCard, Paypal, Apple Pay, Havale, Cek

2,4 Milyar kisi

Dogrudan: %37,88

Arama: %47,68 (Organik 44,98% / Ucretli 55,02%)
Yénlendirmeler: %1,5

Sosyal Medya: %4,70

Eposta: %3,39

Goruntulu Reklamlar: %5,85

Mobilya

Bahce urinleri

Yatak ve Dus Urtnleri
Hali

Yastik ve Sus

Lamba

Mutfak

Kadin - %61,50
Erkek - %38,50
25 — 34 yas arasl %23,73 ile en kalabalik grup

*Kaynak, Satista 2022



Wayfair pazaryerini, Mayis 2022 tarihi itibari ile 2.4 Milyar kisi ziyaret etmistir.
Ziyaretcilerin blyUk bdlumU pazaryerini dogrudan ziyaret etmislerdir. S6z ko-
nusu pazaryerinin hedef kitlesinin agirlikli olarak Avrupa da olmasi nedeniyle
en yodun yonlendirilmis trafigi Facebook ve Pinterest Uzerinden almaktadir.

Pazaryeri Trafik Dagilimi:

Wayfair.com’a Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Temmuz 2022)

Digerleri
Digerleri 2%
2%

Facebook

56%

Youtube
6%

Pinterest
30%

*Kaynak, Satista 2022
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Wayfair, 2013'den 2020’ya kadar istikrarli bir sekilde siparis teslimini artirmistir.
Ancak 2020 yilindan sonra bir dlUsis s6z konusudur. Salginin baslarinda, tuke-
ticilerin evde zorunlu bir sekilde kalmasi, ev esyalarinin talebinde artisa neden
olmustu. Fakat Wayfair, zaman gectikce ve kisitlamalar azaldik¢a tlketici har-
camalarinda bir kayma, oldugunu belirtti. (Retaildive, 2021)

Yillik Siparis Teslimiyat Numaralari Teslimiyat (Milyon)
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Wayfair pazaryerinin mobilya kategorisinde 6n plana c¢ikiyor olmasi nedeniyle
ilgili kategoride ihracatcilarimizin ylksek gelir gruplarina ylksek kar marjlari
ile satis yapabilme imkd&nini ortaya cikarmaktadir.

2. Wayfair'de Satis Yapmak i¢in
Gerekli Hususlar

e Avrupa veya Amerika da sirket kurulumu zorunludur.
e Magaza acilisinin bulundugu Ulkede depo bulundurulmasi sarti vardir.

» Wayfair Amerika tarafinda 2 milyon dolarlik genel sorumluluk sigortasi ve
1 milyon dolarlik Grin sorumluluk sigortasi talebinde bulunmaktadir.



3. Magaza Aciligi

Ekran 1: https://partnerswayfaircom/ adresinden “Want to sell on Wayfair?
Apply here” secenegi ile basvuru islemlerine baslanir.



Ekran 2: Hesap acllisi icin gerekli olan sirket, iletisim ve lojistik bilgileri girilir.



Ekran 3: Basvuru Wayfair tarafindan degerlendirilir, onaylanmasi durumunda
basvuruda belirtilen mail adresi Uzerinden Wayfair partner giris bilgilerini iletir.

Ekran 4: Wayfair dan gelen olumlu cevap 6rnekteki gibidir. “Create Your Part-
ner Home Account” butonuna basarak bir sonraki asamaya gecilir.



Ekran 5: ilgili sekmede hesap sifresi olusturulur ve “Create Account” butonu ile
devam edilir.

Ekran 6: Sifre olusturulduktan sonra Wayfair tarafindan érnekteki gibi bir mail
gonderilir. “Get started” butonu ile panele erisim saglanmaktadir.
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Wayfair paneline erisim saglandiktan sonra bes asamali bir kurulum asamasi
baslamaktadir.

Ekran 7: ilk asamada sirket ismi, Ulke bilgisi ve iletisim bilgisi eklenir ve “Conti-
nue” butonu ile devam edilir.

Ekran 8: ikinci asamada satis yapilacak bdlge secilir. Farkli bélgelerde satis ya-
pilmak isteniyorsa ilgili bolgeler secilir ve “Continue” butonu ile devam edilir.

1



Ekran 9: Uclincl asamada satis yapilacak olan kategori secimi yapllir.

Ekran 10: Dorduncl asama da tedarike¢i davranis kurallari ile ilgili sdzlesme
okunarak kabul edilir ve “Continue” butonu ile diger asamaya gecilir.
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Ekran 11: Son asamada girilen bilgilerin tamami kontrol edilir.

Ekran 12: ilgili alanlara tek tek giris yapilarak sirket ile ilgili gerekli bilgiler dol-
durulur.
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Ekran 13: ilgili seskme de izin politika-  Ekran14:ilgili sekme de saticinin Way-
lari onaylanir. fair tarafindan 6deme alacagdi banka
bilgileri ve 6deme alma ydntemi secilir.

Ekran 15: ilgili sekme Wayfair ile en- Ekran 16: ilgili sekme de envanter ve
tegrasyon bilgileri girilir. depo bilgileri girilir.

14



Ekran 17: islemler ve sUrecler, Grlinler ve siparisler, envanter ve depolar kisim-

larinin detay bilgileri girildikten sonra son sayfada girilen bilgiler bir arada go-
rantulenir ve “Kaydet ve Devam Et” butonu ile ilerlenir.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Ekran18: Wayfair anasayfasinda yer alan “Account Management > My Account”

baslhiginda acilan sayfada sag Ustte yer alan “Suppliers” bilgilerinden satici ID
ve adi kontrol edilmelidir.
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Wayfair pazaryerinde yararlanicinin ilgili panel Gzerinden tlzel

kisilik bilgilerinin dogrulamasi yapilirken én basvuru sirasinda
belirtilmis olan magaza adi ve satici ID alani kontrol edilebilir.

5. Kullanicli Yetkilendirme

Ekran19: Wayfair de kullanici erisimi verilmesi icin “Account Management” ala-
ni altinda yer alan “User Management” alanina giris yapilir.

Ekran 20: Yeni kullanici erisimi vermek icin “Create New User” butonuna tikla-
nir.
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Ekran 21: Acilan ekran da kullanici bilgileri girilerek hangi alanlara erisimi ola-
cagdi konusunda se¢im yapllir.

Ekran 22: “Account Management” alani altinda yer alan “My Account” alanin-
dan erisim verilecek hesabin goéruntuleyebilecegdini alanlar belirlenir.
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6. Urilin Listeleme

Ekran 23: Wayfair panelinin ana sayfasinda yan menu de yer alan “Add New
Products” alanina tiklanarak yeni Urln listeleme islemi baslar.

Ekran 24: Uriin girisi yapilirken “SKU Addition” bdlumu Gzerinden ilerlenir.
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Ekran 25: Oncelikle marka secimi yapilir devaminda “Uriin adi, KTUN Numa-
rasi, Supplier ve Manufacturer Number” alanlari doldurularak “Add Product”
butonu ile GrUn karti acilir.

Ekran 26: “Add New Images” butonu ile Grln gorselleri bu alana yuklenir, yikle-
nen gorseller strukle birak yontemi ile “Product Images” alanina birakilir.
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Ekran 27: Classing bolimunde Urlne ait siniflandirma “Wayfair class” alanin-
dan secilir.

Ekran 28: “Product level details” alaninin altinda yer alan “Shipping Carton De-
tails” basliginda Grlne ait paket bilgileri (boyut, adirlik, kutu sayisi, parca sayi-
s1) eklenmektedir.

Ekran 29: “Product level details” alaninin altinda yer alan “Shipping info” bas-
g1 siparisin teslim slresinin girildigi bolimdur.
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Ekran 30: “Product level details” alaninin altinda yer alan “Pricing” alani tru-
nUn toptan ve perakende fiyatinin girildigi bolimdur.

Ekran 31: “Class-Specific Details” Urln ile ilgili spesifik bilgilerin girildigi alandir.
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Ekran 32: “Collections” alaninda varsa Urlne ait koleksiyon bilgileri girilir, ko-
leksiyon mecvut degilse “Next” butonu ile bir sonraki asamaya gecilir.

Ekran 33: “SKU Level Details” alani Grun ile ilgili detay bilgilerin girildigi alandir.
“Made in Tirkiye” ibaresi bu alanda yer almalidir.
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Ekran 34: “SKU Level Details” alani da yer alan “Country of Manufacture” alani
Urdndn Uretim yerinin eklendigi alandir.

Ekran 35: “Review"” alani da bilgiler kontrol edilir, bilgilerin dogrulugu onayla-
narak “Submit Project” butonu ile Grin listeleme asamasi tamamlanmis olur.
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7. Listenen Uriinlerin Kontrolu
ve Duzenlenme

Ekran 36: Wayfair ana sayfasinda sol menu de yer alan “Products > Update
Product Details” basligindan ilerlenir.

Ekran 37: Acilan sayfa da “Single Product Editor” basligi secilir.

Ekran 38: Acilan sayfada tim Grlnler tekil olarak listelenmektedir. “Product Hi-
ghlights” ve “Product Details” alanlarindan duzenlemeler yapilabilmektedir.
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8. Toplu Uriin Listesi indirme

Ekran 39: Wayfair ana sayfasinda sol meni de yer alan “Catalog > Overview”

basligindan ilerlenir. Tim UrUnler acilan sayfa da listelenmektedir. Sag Ustte yer
alan “Bulk Action > Export” basligindan ilerlenir.

Ekran 40: Acllan sayfa da “Download My Catalog” ve “Excel” formati secilerek
“"Export” butonu ile rapor indirilir.

Ekran 41: indirilen rapor da SKU ile KTUN alanlari kontrol edilebilmektedir.
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9. Toplu Siparis Listesi indirme

Ekran 42: “Orders” alani altinda yer alan “Order Exports” alanindan tarih seci-
mi filtrelenerek “Generate Report” butonu ile ilgili rapor indirilir.

Ekran 43: ilgili rapor da gerekli gérilmesi halinde incelenmek Uizere tim siparis
detaylari goruntilenebilmektedir.
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10. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

Ekran 44: Wayfair ana sayfasinda sol menl de yer alan “Products > Wayfair
Sponsored Products” basligindan ilerlenir.

Ekran 45: “Wayfair Sponsored Product” sayfasinda “Reporting” alanina tikla-

nir. “Campaign Report” secilir. Tarih filtresi ve rapor formati belirlendikten son-
ra “Generate Report” butonu ile ilgili rapor indirilir.
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Ekran 46: Acilan listede 6n onay sirasinda yararlanicinin vermis oldugu KTUN
listesine gére KTUN-SKU eslestirmesi yapillir.

Ekran 47: Olusturulan raporda KTUN bilgilerine bagl olarak “Spend Euro veAtt-
ributed Retail Sales” sttunlari baz alinir.

Ekran 48: Wayfair Partner Home ana sayfasinda yer alan “Products > Wayfa-
ir Sponsored Products” basligindan ilerlenir. Acilan ekranda “Wallet > Manage
Wallet” secenegdi tiklanir.
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Ekran 49: Acilan ekranda Invoices altinda yer alan “Download Monthly Invoice”
butonundan ilerlenir.

Ekran 50: ilgili tarih filtresi secilerek gerekli fatura “Download” butonu ile indiri-
lir. ilgili faturanin 8deme durumu “Status” alaninda yer almaktadir.
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Ekran 51: indirilen fatura ile ilgili reklam kampanyasina ait rapor karsilastiril-
malidir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdUncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya on ddemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurligun uygun gorisu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnu amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dordlncl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun géralmektedir.
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1. Siparis Faturalandirilmasi
Karsilama Giderlerinin Raporlanmasi

Ekran 52: Wayfair panelinde menide yer alan “CastleGate > Invoices > Invoi-
ces” adimlari takip edilir. Acilan “Payables Summary” sayfasinda ilgili tarihler
filtrelenir. istenilen tarihteki siparis karsilama raporu icin ilgili tarihin karsisinda
yer alan “CSV” butonu ile rapor indirilir.

Ekran 53: Wayfair panelinde menude yer alan “CastleGate > Invoices > Invoi-
ces” adimlari takip edilir. Acilan “Payables Summary” sayfasinda ilgili tarihler
filtrelenir. istenilen tarihteki siparis karsilama faturasi icin ilgili tarihin karsisin-
da yer alan “PDF” butonu ile fatura indirilir.
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Ekran 54: Faturada yer alan veriler ile rapor verileri karsilastirilir.

Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdUncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n ddemelerden mahsup edilmesi halinde 6deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurligun uygun gorisu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gerceklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin dordincl fikrasi cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun gérulmektedir.
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Komisyon giderleri ekranlarina dair yonlendirmeler bir firmanin destek basvu-
rusunda bulunmasi halinde eklenecektir.

12. Wayfair Vendor Hesaplarinin
Kontrolu

Bu alan, Wayfair platformunda “vendor” olarak faaliyetlerini gerceklestiren ya-
rarlanicilarin Wayfair Gzerinden gerceklestirdikleri tanitim faaliyetlerinin “Diji-
tal Pazaryeri Tanitim Destegdi”ne konu edilmesi halinde gergeklestirecekleri 6n
onay sureclerine iliskin hazirlanmistir.

121. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri KontrolG

Ekran 55: Wayfair Partner yonetim panelinde isaretli sekme tiklanir. Acilir me-
nUden “Account > My Account” adimlari takip edilir.
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Ekran 56: Erisilen sayfada tlzel kisilik bilgileri isaretli alanda goérintulenir.

12.2. Odeme Bilgileri Kontrol{

Ekran 57: Wayfair Partner Home ana sayfasinda, acilir mentde isaretli “Produ-
cts” basligi altinda “Advertising” sekmesi tiklanir.
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Ekran 58: Erisilen reklamlar sayfasinda isaretli “Wallet” sekmesi tiklanir.

Ekran 59: Odeme sayfasinda harcamanin yapildigi kredi karti bilgisini gérin-
tllemek icin isaretli “Select Payment Method” sekmesi tiklanir.
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Ekran 60: Erisilen 6deme secenekleri sayfasinda isaretli alanda kredi karti bil-
gileri gérintulenir.

12.3. Sozlesmelerin KontrolG

Ekran 61: Wayfair ile yararlanici arasinda karsilikli imzalanan anlasmalara eri-
sim icin sag Ustte yer alan “Account” simgesi tiklanir. Sonrasinda acilan acilir
listeden “Contracts and Agreements” basligi tiklanir.

36



Ekran 62: Erisilen sayfada belgeler ve belgeleri, taraflar adina imzalayan kisi bil-
gileri ve belge turleri géruntulenir. Belgeleri detayli olarak incelemek icin “View"”
butonu tiklanir.

12.4. Urln Listesi Indirme

Ekran 63: Partner Home ana sayfasinda sol Ust kissmda bulunan menu tiklanir
ve “Products” basligi altinda “Product management” secenegi secilir.
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Ekran 64: Erisilen sayfada katalogu masauUstine indirmek icin isaretli “Export
all” butonu tiklanir.

Ekran 65: Erisilen acilir pencerede “All Products” secenegi secilir. Data type ola-
rak “Product Listings Summary” secilir, dosya formati olarak Excel secilir. Son
olarak raporu indirmek icin “Export” butonu tiklanir.
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Ekran 66: indirme talebinde bulunulan dosyaya erismek icin sol kisimda bulu-
nan menUden isaretli “Download center” menuUsu tiklanir.

Ekran 67: Download Center sayfasinda disari aktarilmak istenen rapor icin sagd
alt kisimda isaretli indirme ikonu tiklanir.
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Ekran 68: indirilen dosyada Urin, Uretici ve koleksiyon basliklari her Griin icin
goruntulenir.

12.5. Tekil Urin KontrolU

Ekran 69: Partner Home ana sayfasinda sol Ust kisimda bulunan menidden
“Product” basligi altindaki “Product management” ifadesi tiklanir.
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Ekran 70: Erisilen Uriin detay sayfasinda “Edit” butonu tiklanir. Uriin adi, kate-
gori ve aciklamalari revize edilir.

12.6. Reklam Harcamalari Odeme
Belgesi KontrolU

Ekran 71: Wayfair Partner Home ana sayfasinda, acilir menidde isaretli “Produ-
cts” basligi altinda “Advertising” sekmesi tiklanir.
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Ekran 72: Erisilen reklamlar sayfasinda isaretli “Wallet” sekmesi tiklanir.

Ekran 73: Acilan hesap detaylari sayfasinin alt kismindaki reklam masrafi éde-
me hareketleri listelenir. Odeme belgesini indirmek icin isaretli “Download Re-
ceipt” sekmesi tiklanir.
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Ekran 74: Reklam masrafi 6deme belgesinde unvan bilgisi, belge tarihi ve isaret-
li alanda reklam masrafi kalemi gérintilenir.
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