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isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklik saglanarak sireglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda yer alan bilgiler ¢ergevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendiriimesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanhgi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’'a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’nin yazili izni alinmaksizin hicbir
surette tamamen ya da kismen kullanilamaz, yayinlanamaz, islenemez,
cogaltilamaz. Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’'nin tiim hukuki haklar
saklidir.
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1. Zalando Hakkinda

Zalando 2008 yilinda ¢ciktigindan bu yana, Avrupa’nin en basarili cevrimici pa-
zarlarindan haline gelmistir. Ozellikle de moda ve hayat tarzi alaninda bu ba-
sarlyi elde etmistir. Almanya ve diger Almanca konusulan Ulkeler ana pazaridir
fakat Polonyaq, italya, Fransa, ispanya, Hollanda ve Birlesik Krallik gibi tlkelerde
de etkinligi bulunmaktadir.
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Almanya, Avusturya, Belgika, Birlesik Krallik, Cekya,
Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan,
Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isveg, Isvicre, Italya,
Letonya, Litvanya, Macaristan, Norveg, Polonya,
Romanya, Slovakya, Slovenya

%5 - %25

VISA (Kartlar), Mastercard (Kartlar), PayPal
(E-cuizdanlar), American Express (Kartlar), Discover
(Kartlar), Diners Club (Kartlar)

22,98 Milyon kisi, Dogrudan: %62,50, Organik Arama
(Reklamsiz Arama): %25,96 , Yonlendirmeler: %5,09,
Sosyal Medya: %0,58, Odemeli Arama (Reklamli
Arama): %4,96, Eposta: %0,30, Goruntulu Reklamlar:
%0,61

Moda %92,0, Bakim Uriinleri %8,0
Kadin - %52,42

Erkek - %4758
25 — 34 yas aras| %26,13 ile en kalabalik grup

1 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/zalando-300 6 https://tool.ecdb.com/retailers/stores/zalando.de
2 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces 7 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/trafficengagement

3 https://tool.ecdb.com/ranking/marketplaces?f=8dda4b73-703a-5fd8-a352-562df- 8 https://pro.similarweb.com/#/digitalsuite/websiteanalysis/trafficoverview

42ba49a 9 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/zalando-300
4 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/zalando-300 10 https://pro.similarweb.com/?#/digitalsuite/websiteanalysis/audience-demograp-
5 https://tool.ecdb.com/retailers/marketplaces/zalando-300 hics
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Zalando.de'ye Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Subat 2025)
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Zalando.de'ye trafik yonlendiren medya platformlarina iliskin yapilan incele-
mede, en ylUksek payin ylzde 60 oraniyla YouTube tarafindan saglandidi tespit
edilmistir. Bunu, ylzde 12 payla Facebook ve ylzde 9 payla Instagram takip et-
mektedir. Bu veriler, Meta catisi altindaki platformlarin toplamda ylzde 27'lik bir
yonlendirme payina sahip oldugunu gostermektedir. S6z konusu incelemede,
X (Twitter) ylUzde 5, Pinterest ise yuzde 4 oraninda paya sahiptir. Diger sosyal
medya platformlarinin toplam yodnlendirme payi ise ylUzde 10 olarak belirlen-
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Zalando, 2014'te 3,30 milyar ABD dolari olan brit mal hacmini 2019’da 8,34 mil-
yar dolara yukselterek istikrarli bir blylime kaydetmistir. COVID-19 salginiyla
2020'de 10,93 milyar dolara ¢cikan hacim, 2021'de 15 milyar dolarla rekor kirdik-
tan sonra 2022'de 13,67 ve 2023'te 13,63 milyar dolara gerilemistir. ve 2025'te 14,20
milyar dolara ulasmasi beklenen bu rakamlar, Zalando’'nun salgin sonrasi do-
nemde dengeli bir ivme yakaladigini ve moda ile yasam tarzi Grdnlerine yonelik
ilgi strdUkece uzun vadeli bUyume potansiyelini korudugunu géstermektedir.

2. Zalando’da Satis Yapmak icin
Gerekli Hususlar

Isletmenin; cevrimici Isletmenin; ilgili tlke

magazaya sahip olmasi mevzutlarin gerekliliklerini

gerekmektedir. saglamasi gerekmektedir.
(VAT kaydi, EPR kaydi gibi)

Isletmenin; giyim, ayakkab, Isletmenin; 100 glnlik iade
spor giyim, aksesuar, kozmetik politikasini kabul ederek
gibi Zalando’daki aktif Ucretsiz teslimat ve Ucretsiz
kategorilerden en az birinde iade hizmetini mUsterilerine
ardn listeleyebilecek Urunlere sunabilmesi gerekmektedir.
sahip olmasi gerekmektedir.

Bu gereksinimleri karsilayamayan satici basvurulari Zalando tarafindan red-
dedilmektedir. Zalando saticilara Ug farkl program secenedi sunmaktadir.

1- Zalando Connected Retail — Fiziksel magazalarin dogrudan ¢evrimigi tliketi-
cilere satis yapmasini amaglayan bu satis programinda magaza yalnizca men-
se Ulkesinde satis yapabilir. Bu programda bolgesel bazda esnaflarin e-ticaret
ekosistemine kazandirilmasi amaglandiriimistir.

2- Zalando Partner Program — Hali hazirda e-ticaret ekosisteminin icinde olan
isletmelerin dogrudan c¢evrimici tlketicilere satis yapmasi amaciyla olusturu-
lan bu satis programinda isletmeler is ortagi olarak tanimlanmaktadir. Zalando
is ortagdi satis programi, bu kilavuzun konusunu olusturmaktadir.

3- Wholesale — Bu satis programinda Zalando tedarikgilerinden UGrlnleri satin
alarak kendi depolarinda Grlnlerini depolar, daha sonra kendi adina ve hesa-
bina Urlnlerin satisini gerceklestirir.



Is ortakhgi programinda Urlnler satici tarafindan Zalando pazaryerinde liste-
lenir. is ortaklari, kendi Urtnleri Uzerinde tam kontrole sahip olur. Fiyatlandir-
ma, stok takibi gibi konular is ortagdi olan isletme tarafindan yapilirken 6deme
islemleri ve musteri hizmetleri strecleri Zalando tarafindan yonetilir. Ek olarak
isletmeler Zalando siparis karsilama hizmetini ve ¢esitli pazarlama secenekle-
rini de kullanabilir.

Zalando Uzerinde Urun listeleme islemi yapilirken Grlnlerin bir entegratér va-
sitasiyla ilgili pazaryerine aktarilmasi gerekmektedir. Bu asamada isletme-
ler kendi API baglantilarini kullanarak UrUnlerini listeleyebilecegdi gibi Zalan-
do tarafindan belirlenen servis saglayicilar vasitasiyla da Grlnlerini Zalando
Uzerinde listeleyebilir. Bu asamada, envanteri ile pazaryeri arasinda kendi API
baglantisini kullanarak Grin listelemeyi tercih eden isletmelerin ve Zalando ta-
rafindan belirlenen servis saglayicilar listesinde olmayan harici entegratorlerin
sistemleri Zalando tarafindan uygunluk verilmesi halinde kullanilabilmektedir.

Listelenecek Urlnlerin gorselleri icin Zalando tarafindan belirlenen bazi stan-
dartlar ve oneriler mevcuttur. Bu hususta goérsellerin en boy orani (genislik x
yUkseklik) 111,44 formatinda, asgari 762 x 1100 piksel, azami 6000 x 9000 piksel
boyutunda olmalhdir. JPG/JPEG gorinti tirinde, sRGB renk modunda olmasi
gereken gorselin 6nerilen boyutu ise 1800 x 2600 pikseldir. Gorsellerin dikey for-
matta cekilmesine dikkat edilmelidir.

Ayrica listelenecek olan Urunlerin gérsellerinde asiri pozlamadan, gdlgeli ve
yansimali arkaplan kullanimindan, kirisik, ¢izik yada kirli Grin goérseli kullani-
mindan kacinilmalidir. Gérsellerde arka plan nért olmalidir. ic giyim ve yoga
drUnleri haricindeki giyim kategorisi altinda yer alacak Grtnlerde ayakkabi ile
kombin yapilmasi dnerilmektedir.



Zalando pazaryerinde siparis yonetimi icin Zalando siparis karsilama hizme-
tinden faydalanilabilir. Zalando’nun ZFS olarak sundugu hizmetin iceriginde
siparis yonetimi, iade yonetimi, stok yonetimi gibi slrecler mevcuttur. Ayrica,
ilgili pazaryerinde pazarlama hizmetleri kullanilarak satis rakamlari arttirilabi-
lir. Zalando'nun ZMS olarak sundugu pazarlama hizmetlerinin iceriginde Con-
sumer Insights, ZMS Creative, ZMS Media olarak sundugu U¢ ayri pazarlama
hizmeti mevcuttur.

isletmeler, 6zellestirilmis kampanyalar (ZMS kreatif) aracihdi ile satislarini ar-
tirabilir ve pazardaki konumunu glcglendirebilirken tiketici ic goruleri (Consu-
mer Insights) aracilidi ile Zalando'daki pazari ve (potansiyel) mUsterileri daha
iyi tanima imkanina sahip olabilir. ZMS Media hizmeti aracilidi ile de isletme-
ler yeni markalarinin veya yeni Urldnlerinin tanitimini yapabilmektedir. Zalando
Collabary hizmeti ise markalari ve icerik olusturuculari (etkileyicileri) birlestire-
rek markalari hedef kitleleri ile bulusturmayr amaclamaktadir.

3. Magaza Acilisi

Zalando’da satici hesabi agmak icin asagidaki adimlar izlenir:

» Zalando’nun “Satis Ortakhig1” sayfasi ziyaret edilir: https://
partnerprogramm.zalando.de/

» Sayfanin sag Ust kosesindeki “Hesap Olustur” dugmesine tiklanir.
* Kayit formunu doldurulur. Form doldurulurken satici olarak kayit olmak
istenildigi belirtilir.

» Kayit formu doldurduktan sonra, Zalando tarafindan yapilan
degerlendirmelere bagli olarak pazaryeri satis ekibi isletme ile iletisime
gecer. Sonraki sUre¢c Zalando satis ekibi koordinasyonunda tamamlanir.

Not: Kilavuzun hazirlandigi dénem itibari ile yeni satici hesabi ve marka

kaydi basvurulari kapatiimistir.



https://partnerprogramm.zalando.de/
https://partnerprogramm.zalando.de/

4. Firma Tiizel Kisilik ve Odeme/
Harcama Bilgileri Kontrolu

Ekran 1: https://partner.identity.zalando.com/ adresine gidilerek Zalando ta-
rafindan iletilen giris bilgileri ile ZDirect hesabina giris yapilir.

Ekran2:Gezinme arag¢ cubugunun sag Ust kosesindeki “Applications” simgesine
tiklanir ve ardindan “Business profile” secenedine tiklanir.


https://partner.identity.zalando.com/

Acilan ekranda bulunan Country Overview basligi altinda satici hesa-
binin aktif oldugu Ulke bilgileri ve siparis yonetiminin kim tarafindan gercekles-
tirildigi bilgisi goérantulenir. Firma tlzel kisilik ve 6deme/harcama bilgileri kont-
roll icin ayni ekranda bulunan “Account Overview” basligi altindaki “Manage
Details” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda bulunan “Company Details” sekmesine tiklanir ve is-
letmeye ait bilgiler géruntdlenir.
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Odeme bilgilerini gérintilemek icin ise solda bulunan “Bank Details”
sekmesine tiklanir.

5. Kullanicli Yetkilendirme

ZDirect ana sayfasinda sag Ustte yer alan “Applications” simgesinin
altinda bulunan “Manage users” secenegine tiklanir. Acilan sayfada yetkilen-
dirilmis kisilerin bilgileri ve rolleri yer almaktadir.

1



Ekran 7: Yetkilendirme islemini gerceklestirmek Uzere acilan ekranda “+Add
User” butonuna tiklanir.

Ekran 8: Daha sonra incelemeci kurulus tarafindan yararlaniciya iletilen bilgile-
rin girisi yapilir ve kullanici yetkilendirme islemi tamamlanir.
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6. Uriin Listeleme

ZDirect hesabinda “Articles” sekmesine giris yapllir. Acilan sayfa da
sag Ustte yer alan “Create Article” butonuna tiklanir.

Acilan ekranda éncelikle Griin kategorisinin secimi yapilmalidir. ilgili
secim “Article Type” basligindan yapilir. “Article Details” basliginda Urlne ait
istenen detayli bilgi girisi yapilir. “Save & Continue” butonu ile devam edilir.

13



“Article Variant1” basliginda Urlne ait sezon kodu, varyant numarasi,
renk ve materyal gibi detay bilgileri eklenirken, yararlanicilardan “Description”
alaninda “Made in Tiirkiye” ifadesine yer verilmesi beklenmektedir.

“Article Variant1” basliginin devaminda size alaninda yer alan “EAN"
basligina yararlanicilar tarafindan triine ait KTUN bilgisinin eklenmesi gerek-
mektedir. Urline ait diger “Size” bilgileri girisi yapildiktan sonra “Save & Conti-
nue” butonu ile devam edilir. Birden fazla varyasyon olmasi durumunda “Add
Another Size” butonu ile diger varyasyonlar eklenir.

14



Ekran 13: “Article Summary” boliminde eklenen Urlnlerin bilgileri kontrol edi-
lebilir. Bir varyant Uzerinde dizenleme yapilabilir, baska bir Grlin varyanti icin
sablon olusturulabilir veya silinebilir.

llgili diizenlemeler ve kontroller yapildiktan sonra “Create Article” butonu ile
Urdn incelemeye génderilir.

7. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandiriimasi

Pursuant to the stipulations outlined in the fifth paragraph of Arti-
cle 5 of the circular, it has been noted that the designated market-
place lacks a specific field for the requisite production location in-

formation. In this regard, for brands that do not participate in the
Brand and Turquality Support Program, the indication of Turkey as the pro-
duction location within the product verification field of the GTIN information
shall be deemed as compliance with the relevant provision of the Circular.

15



ZMS Ad Manager ana sayfa, Ust menlden “Marketing” tiklanir.
Daha sonra inceleme dénemine iliskin ilgili tarih filtrelenir. Ara ylUz Uzerinde
reklom kampanyasi dénemine iliskin donem, gelir, maliyet ve SRMO bilgilerine

ulasilabilir. Raporu indirmek icin basvuruya konu olan reklam kampanyasina
tiklanir.

Acilan ekranda “By Article” sekmesi secilir ve indirme butonuna tikla-
narak ilgili reklam kampanyasi raporu indirilir.

16



indirilen rapor SKU bazinda veriler sunmaktadir. indirilen Grin
listesinden faydalanilarak DUSEYARA excel formUlt yardimiyla KTUN bilgileri
ilgili rapora aktarilir. KTUN bilgilerinin eslestiriimesinin ardindan raporda;
“Country” sutununda ilgili reklam kampanyasinin gerceklestirildigi tlke bilgisi,
“Attributed GMV"” sUtununda ilgili reklam kampanyasindan elde edilen gelir
miktari, “Budget” sGtununda ise ilgili reklam kampanyasi i¢cin yapilan harcama
miktari KTUN bazinda gériinttlenebilir.

Yararlanicilar ZMS Ad Manager panelinde Grin bazli reklam kampan-
yalarina alternatif olarak marka performansi reklom kampanyalari da olustu-
rur. Marka performans kampanyasi raporu indirmek icin isaretli reklom kam-
panyasina tiklanir.
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Igili marka performansi kampanya tarihi araligini belirlemek icin isa-
retli “Campaign duration” butonu tiklanir.

Sayfa devaminda Campaigns breakdown basligi altinda marka per-
formans raporu kapsamini belirlemek icin “By Country” sekmesi tiklanir. Son-
raki adimda raporu indirmek icin alt kisimda isaretli indirme ikonu tiklanir.

18



indirilen raporda “Campaign” sitununda kampanya adi, “Budget
Spend” stGtununda reklami verilen Grin basina yapilan harcama ve “GMV” si-
tununda reklami verilen Urinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.

Yetkilendirilmis kullanicinin mail adresine iletilen faturada yararlanici
bilgisi, fatura numarasi, fatura tarihi, reklam dénemi, reklam gideri, yararlanici
VAT numarasi ve ddemenin hesaptan mahsuben yapilmamasi durumunda
ddemenin yapilacadi banka hesap bilgileri mevcuttur.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérdlncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n ddemelerden mahsup edilmesi halinde deme yapildigi bilgisinin yer
aldidi belge, Genel MUdurlugin uygun gorusu ile fatura veya édeme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gergeklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin doérdlncl fikrasi ¢cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuglandirilmasi uygun gérulmektedir.

8. Siparis Karsilama ve
Depolama Hizmetlerine iliskin
Giderlerinin Raporlandirilmasi ve
Faturalandirilmasi

Ekran 22: Siparis karsilama hizmetine iliskin raporlar ve faturalar yetkilendiril-
mis mail adreslerine iletiimektedir. Zalando tarafindaniiletilen raporda “EVENT_
TYPE" sGtununda islem tipi, “DATE_OF_ORIGIN” sGtununda islem tarihi, “EAN"
sttununda KTUN bilgisi, “AMOUNT *“ siitununda islem tipine ait toplam har-
cama tutari ( UNITS x PRICE), “CURRENCY” sUtununda harcama para birimi,
“COUNTRY” sUtununda siparis karsilama isleminin gerceklestigi Ulke bilgisi ve
“Sales Chanel UUID"” sGtununda pazaryeri bilgisi gorinttlenebilmektedir.

20



81.Depolama Hizmetine lliskin
Giderlerin Raporlanmasi

Ekran 23: “DATE_OF_ORIGIN” sUtununda harcama ddénemi kontrol edilir.
“EVENT_TYPE” sUtununda *“Storage” islem tipi secilerek filtreleme islemi
gerceklestirilir.

Ekran 24: Ardindan “EAN" sttununda onayli Grlnler filtrelenerek “AMOUNT”
sUtunundaki tutarlar Gzerinden onayl Urlnlere ait yapilan depolama harca-
malari hesaplanabilir.

21



8.2. Siparis Karsilama Hizmetine iliskin
Giderlerin Raporlanmasi

Ekran 25: Siparis karsilama hizmetine iliskin giderleri EAN bazinda
goruntltlemek icin “EVENT_TYPE"” sutunundaki “Inbound Shipping”, “Inbound
VAS”, “Outbound Shipping”, “Returns Processing”, “Returns Shipping”, ve
“Warehouse Processing” islem tipleri secilerek filtreleme islemi gerceklestirilir.

Not: “ZFS Fuel Floater Fee” islem tipinde ek yakit Ucreti gideri goruntilenmek-
tedir. ilgili islem siparis karsilama hizmeti asamasinda ortaya ¢cikan bir gider ol-
masina ragmen raporlama islemi aylik toplu sekilde gerceklestirildigi icin KTUN
bazli hesaplama yapilamamaktadir. ilgili gider kalemi, TURQUALITY programi

kapsamindaki yararlanicilar ve ilgili pazaryerinde yalnizca én onayi alinmis
drunlerin satisini gerceklestiren yararlanicilar icin hesaplamaya dahil edilebi-
lirken bir s6zlesmeye bagl olacak sekilde birim bazinda sabit maliyet sunama-
yan yararlanicilar i¢cin bu gider kalemi hesaplamaya dahil edilemeyecektir.

22



Filtreleme sonucu kopyalanarak yeni bir sayfaya yapistirilir. Siparis
karsilama hizmetine olusan giderler ve KTUN bilgileri ayri satirlarda bulundugu
icin; “AMOUNT"” sUtununun yaninda bos bir sGtun acilarak alt alta toplama
islemi gerceklestirilir.

“(Bos Olanlar)” verisindeki isaretleme kaldirilarak “EAN" siGtununda
filtreleme islemi gerceklestirilir ve siparis karsilama hizmetine iliskin olusan
giderler KTUN bazinda gériinttlenir.
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8.3.Siparis Karsilama ve Depo Hizmetine
lliskin Giderlerin Faturalandirilmasi

Ekran 28: Yetkilendirilmis kullanicinin mail adresine iletilen faturada yararlanici
bilgisi, fatura numarasi, fatura tarihi, hizmet dénemi, ek yakit gideri, depola-
ma hizmeti giderleri, siparis karsilama hizmeti gideri ve 6demenin hesaptan
mahsuben yapilmamasi durumunda 6édemenin yapilacadi banka hesap bilgi-
leri mevcuttur.
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Yurt disi pazaryerleri ve dijital platformlar tarafindan yapilan mah-
suplasma islemleri icin Genelgenin 37 nci maddesinin dérduncu
fikrasi “(4) Dijital pazaryeri tanitim giderlerinin, siparis karsilama
hizmetlerinin, pazaryeri komisyon giderlerinin, eihracat tanitim destegi gider-
lerinin yurt disi pazaryeri tarafindan yararlanicinin eticaret satis hasilatindan

veya 6n ddemelerden mahsup edilmesi halinde deme yapildigi bilgisinin yer
aldigi belge, Genel MUdurligin uygun goérusu ile fatura veya 6deme belgesi
olarak kabul edilir.” hUkmUnU amirdir. Bu kapsamda, yurt disi pazaryerleri ve
dijital platformlarda gergeklestirilecek mahsuplasma islemlerinin Genelgenin
37 nci maddesinin doérdlncl fikrasi ¢cercevesinde islemlerin hazirlanan ekli
kilavuzlarda belirtildigi sekilde sonuc¢landirilmasi uygun gortlmektedir.
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