E-ihracat Destekleri Hakkinda
Incelemeci Kuruluslar ve
Yararlanicilar i¢in Pazaryeri Kilavuzu

LALORA

E-Ihracat Sekretaryasi * Nisan - 2025



isbu kilavuzun amaci 24/08/2022 tarihli ve 5986 sayili Cumhurbaskani Karari
ile yururlige konulan E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar kapsaminda
gerceklestirilecek is ve islemlerde yeknesaklk saglanarak slreglerin
kolaylastirilmasidir.

Kilavuzda vyer alan bilgiler cercevesinde ilgili destek basvurularinin
degerlendirilmesinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda Karar'a
iliskin Genelge uyarinca Ticaret Bakanligi ve incelemeci kuruluslar yetkilidir.

Sekretarya s6z konusu kilavuzda degisiklik yapabilir. Destek basvurularina
iliskin inceleme siireclerinde 5986 sayili E-ihracat Destekleri Hakkinda
Karar’a iliskin Genelge esas olup, kilavuzda yer alan bilgilere dayanilarak
yapilan islemlerden TiM E-ihracat Sekretaryasi sorumlu tutulamaz.

Bu kilavuz; E-ihracat Sekretaryasi’'nin yazili izni alinmaksizin hicbir surette
tamamenyadakismenkullanilamaz, yayinlanamaz,islenemez,¢ogaltilamaz.
Aksi halde E-ihracat Sekretaryasi’nin tiim hukuki haklari saklidir.
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1. Zalora Hakkinda

Pazaryeri Klinyesi

Magnus Grimeland, Paulo Campos & Peter Kopitz
Ltksemburg
Gunjan Soni (2019-)

363,1 Milyar ABD dolari (2023)

Endonezya, Filipinler, Cin, Singapur, Malezya,
Hong Kong

%25 — 28

Kapida Odeme, E-hediye karti/magaza kredisi,
Paypal, Online Bankacilik, Visa/Mastercard/American
Express kredi ve banka kartlari, Maybank QRpay,
Touch ‘n go e-clizdan, Maybank ezypay, GrabPay &

Grab PayLater, Atome taksiti, ShopBack Odeme
2,5 Milyon®, Dogrudan: %48,88¢, Yonlendirmeler: %1,55,

Organik Arama: %41,82, Ucretli Arama: %4,73, Sosyal
Medya: %2,04, E-posta: %0,23, Géruntuld Reklamlar:

%0,74
Kadin - %54,67, Erkek - %45,33, 25 — 34 yas arasi|

%36,86 ile en kalabalik grup
Moda %54,0, Mobilya ve Ev Esyalari %17,0, Bakim

Urtinleri %16,0, Elektronik Urtinler %8,0, Hobi &
Eglence %5,0

Kaynak: eCommerceDB, Similarweb

https://fecommercedb.com/marketplace/zalora-301
https://lecommercedb.com/marketplace/zalora-301
https://lecommercedb.com/marketplace/zalora-301
https://lecommercedb.com/marketplace/zalora-301
https://www.similarweb.com/website/zalora.co.id/#overview
https://www.similarweb.com/website/zalora.co.id/#traffic-sources
https://www.similarweb.com/website/zalora.co.id/#demographics
https://ecommercedb.com/marketplace/zalora-301
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Zalora Briit Mal Degeri (2016 - 2025)
(Milyon ABD dolar Cinsinden)
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Kaynak: eCommerceDB °

Zalora’nin 2016 ile 2025 yillar arasindaki brit mal degeri (GMV) verilerine
bakildiginda, 2016 ile 2021 yillari arasinda istikrarli bir buyime kaydedildigi
gorulmektedir. 2021 yilinda GMV, 481,6 milyon ile zirveye ulasmistir. Ancak
2022'den itibaren bir dlsus trendi baslamis ve GMV 2025 yilina kadar azalmaya
devametmistir.BudulsUs, pandemininardindanonline alisveristekiyavaslamayi,
rekabetin artmasini ve olasi operasyonel zorluklar yansitabilir. Zalora’'nin bu
dUsus egdilimini tersine cevirmek ve blUylmeyi yeniden yakalamak icin stratejik
degisiklikler yapmasi gerekmektedir. Pazardaki degdisimlere uyum saglamak,
musteri deneyimini iyilestirmek ve yeni blyUme firsatlarini dederlendirmek bu
sUrecte kritik ©neme sahiptir. Kaynak: Similarweb

Zalora.co.id’e Yonlendiren Sosyal Medyalarin Payi
(Similarweb, Nisan 2024)

Pinterest
4%

® httpsZecommercedb.com/marketplacezalora-301 "OhttpsAvww.similarweb.com/websitezalora.co.id/#social-media
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Zalora.co.id’e yonlendiren sosyal medya trafiginde, Facebook %45,51lik payiyla
en buUyUk katkiyr saglayan platform olarak 6ne cikmaktadir. Bunu %37,09 ile
WhatsApp Web takip etmekte olup, bu iki platformun toplamda buylk bir
cogunlugu olusturdugu gorilmektedir. YouTube %5,88, Tik Tok %5,48 ve Pinterest
%3,76 ile daha az, ancak yine de dikkate deder oranlarda trafik saglamaktadir.
Diger sosyal medya platformlari ise %2,28 ile daha sinirh bir katki sunmaktadir.
Bu veriler, Zalora.co.id'in sosyal medya stratejilerini Facebook ve WhatsApp
Web Uzerinde yodunlastirarak daha fazla trafik cekebilecedini gdstermektedir.

2. Zalora’da Satis Yapmak
icin Gerekli Hususlar™

« Herhangi bir Glkede kayith ve faaliyet gdsteren bir sirket tlzel kisiligi
 Faaliyet gosterilen Ulkenin yasalarina ve politikalarina uymak

e Marka ve Urun gorsellerine sahip olmak

" httpszcorporate.zalora.com/sell-on-zalora



3. Magaza Aclilisi

Bu kilavuz, Zalora’da “vendor” olarak faaliyetlerini gerceklestiren yararlanicila-
rin Zalora Uzerinden gergeklestirdikleri tanitim faaliyetlerinin “Dijital Pazaryeri
Tanitim Destegi”ne konu edilmesi halinde gerceklestirecekleri n onay slrecle-
rine iliskin hazirlanmistir. “Satic1” olarak faaliyetlerini gerceklestiren yararlani-
cilara dair yonlendirmeler bir yararlanicinin destek basvurusunda bulunmasi
halinde eklenecektir.

Ekran 1: Zalora platformunda magaza acilisi gerceklestirmek icin https://
corporate.zalora.com adresi ziyaret edilir. Ust kisimda bulunan “SELL ON
ZALORA" sekmesi tiklanir.

Ekran 2: Acilir menUtden isaretli “REGISTRATION ON INTEREST” sekmesi tiklanir.


https://corporate.zalora.com
https://corporate.zalora.com

Ekran 3: Acilan formda sirketin tuzel kisilik bilgileri, GrGn sayisi ve kategorisi,
iletisim bilgileri doldurulur ve “SUBMIT” butonu tiklanir. Sonraki stirecler Zalora
ekibinin degerlendirmesine gore ilerler.

4. Firma Tuzel Kisilik Bilgileri Kontroli

Tuzel kisilik bilgileri, ilgili panel Uzerinden kontrol edilememek-
tedir. Bu kapsamda, incelemeci kurulus tarafindan én onay si-

recinde kontrol saglamak amaciyla, Zalora ile yararlanici ara-
sinda imzalanmis sézlesme ve yararlanici adina dizenlenmis bir
adet 6rnek fatura muisavir onayli sekilde talep edilebilir.




5. Odeme Harcama Bilgilerinin Kontrolii

Yararlanici, Zalora platformunda olusturulan édeme ve harca-
maya iliskin belgelerin, incelemeci kurulus yetkilisinin e-posta

adresine Zalora tarafindan her ay dizenli olarak génderilmesini
saglar. Elektronik belgelerin onaylanmasina iliskin usuller cerce-
vesinde belgeler kontrol edilir.

6. Toplu Uriin ve Siparis
Listesinin indirilmesi

Yararlanicy, listelenen Urlnler ve siparis raporlarinin, Zalora

tarafindan her ay diizenli olarak, incelemeci kurulus yetkilisinin
e-posta adresine gonderilmesini saglar.

7. Reklam Giderlerinin Raporlanmasi
ve Faturalandirilmasi

71 Reklam Giderlerinin Raporlanmasi

Zalora Reklam Platformu (ZAP), Zalora’'nin uctan uca pazarlama hizmeti
sunmasina imkan tanir. GuUneydodu Asya bodlgesinde buyumek isteyen
markalara, Zalora’nin alti pazarinin her birinde (Singapur, Malezya, Endonezyaq,
Filipinler, Hong Kong ve Tayvan) yerel ekipleri aracilidiyla gucli bir bolgesel
erisim hizmeti ve asagidaki reklam segceneklerini sunar.

e Sponsorlu Reklamlar

« CRM (Builten, Aninda Bildirim)

« Influencer Yonetimi ve Halkla iliskiler

e Cevrimdisi Etkinlikler

e Sosyal Medya Yerlesimleri

 Video Reklamlar

e Programatik Reklamlar (Google Goriuntllt Reklam Agr1)
» Facebook Ortak Reklamlari (CPAS)



Ekran 4: Reklamlarla ilgili detayli raporlar bir Zalora servisi olan GFG Ads
panelinde takip edilir. Panele erismek icin https://zalora.ads.global-fashion-
group.com/auth?nextUrl=%2Fsponsor adresinde giris bilgileri doldurulduktan
sonra “Sign in” butonuna tiklanir.

Ekran 5: Giris yapildiktan sonra Zalora GFG paneli asadidaki gibi gérintulenir.
“Dates”baslginda ilgili tarih araligi secimi yapilir.
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https://zalora.ads.global-fashion-group.com/auth?nextUrl=%2Fsponsor
https://zalora.ads.global-fashion-group.com/auth?nextUrl=%2Fsponsor

Ekran 6: Reklaom kampanyasiraporlariniindirmekicinana sayfaninalt kisminda,
Campaigns bashdi altinda isaretli “Export” sekmesi tiklanir.

Ekran 7: indirilen reklam raporunda “+" butonuna tiklanir ve yeni bir excel
calisma sayfasi olusturulur.

1



Ekran 8: On onay asamasinda yararlanici tarafindan génderilen SKU/KTUN
listesi yeni acilan sayfaya kopyalanir ve sayfaya isim verilir. Gérselde KTUN ismi
atanmistir.

Ekran 9: Ana raporda “SKU” stitunu acilir. Acilan sttuna “DUSEYARA” formuli
yazilir. Uygulanan formal yeni acilan sGtunun tamamina uygulanir.
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Ekran 10: Raporun son halinde “SKU” stUtununda reklami verilen Grin, “Cost”
sUtununda Urlun basina yapilan harcama, “Sales” sGtununda ise reklami verilen
Uurinden gelen toplam satis verileri bulunmaktadir.
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7.2 Reklam Giderlerinin
Faturalandirilmasi

Ekran 11: Reklam faturalari Zalora finans ekibi tarafindan yararlanicinin kayitl
eposta adresine gonderilir. Faturada yararlanici Unvani, fatura dénemi, masraf
kalemi isaretli alanlarda gosterilmistir.
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